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Indledning

Studieordningen for Servicegkonomuddannelsen bestar af to dele (regelsamlinger):

1. Del 1 - Den nationale
2. Del 2 - Deninstitutionelle

Den nationale del af studieordningen for Servicegkonomuddannelsen er udstedt i henhold til § 18, stk. 1i
bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannel-
ser.

Den nationale del af studieordningen er udarbejdet af uddannelsesnetvaerket for Servicegkonomuddannel-
sen og godkendtaf alle udbydernes bestyrelse- ellerrektor efter bemyndigelse - og efter hgring af instituti-

onernes uddannelsesudvalg og censorformandskabet foruddannelsen.

Den nationale del sikrer, at det faglige indhold af den nationale del af uddannelsen eridentisk pa alle insti-
tutioner.

Deninstitutionelledel erfastsat af uddannelsen ved Erhvervsakademi Dania ogtilrettelagt under hensynta-
gentil lokale ogregionale behov.

Deninstitutionelledel af studieordningen er godkendt af ErhvervsakademiDaniai overensstemmelse med
deregler, dergaelderforuddannelsen, herunder Bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakade-
miuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

Er der uoverensstemmelse mellemdenne studieordning og reglerneforuddannelseni gvrigt, er det de gvrige
reglerforuddannelsen, dergeelder.

Tidsmaessig placering af uddannelsens fagelementer

Tabel 1: Servicegkonomuddannelsen - tidsmaessig placering af uddannelsens fagelementer

Placering Nationale fagelementer Lokale fagelementer ECTS Intern/ Ekstern Prgvenavn
Tema 1: Service og Oplevelser 15 Intern 1ars prgve, del 1
1. semester - — -
Tema 2: Forretningsforstaelse 15 Intern 1ars prgve, del 2
Tema 3: Samarbejde og Relationer 15 Intern 1ars prgve, del 3
Lokalt fagelement: 10 Intern Prgve i lokaltfag-
Turisme element
2.semester Service & Business

Hotel & Restaurant
Event management

Valgfag (se valgfagskata- 5 Intern Prgve i valgfag
log)
Tema 4: Forretningsudvikling 10 Ekstern Prgve i udviklings-
3. semester R .
(Prgven er placeretpd projekt
4.semester)
Praktik 15 Intern Praktikprgve
Valgfag (se valgfagskata- 5 Intern Prgve i valgfag
log)
Tema 4: Forretningsudvikling 15 Ekstern Prgve i udviklings-
projekt
4.semester Afsluttende projekt 15 Ekstern Prgve i afsluttende]

eksamensprojekt

Antal ETCSi alt 120
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DEL 1 — Den nationale del

Denne nationale del af studieordningen for Servicegkonomuddannelsen er udstedti henhold til §18, stk. 11
bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannel-
ser. Denne studieordning suppleres af institutionsdelen af studieordningen, som er fastsat af den enkelte
institution, derudbyderuddannelsen.

Den erudarbejdet af uddannelsesnetveerket for Servicegkonomuddannelsen og godkendt af alle udbydemes
bestyrelse - eller rektor efter bemyndigelse - og efter hgring af institutionernes uddannelsesudvalg og cen-
sorformandskabet foruddannelsen.

1. Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Viden

Denuddannede harvidenom

® service-ogoplevelseserhvervets anvendte brancheterminologi og branchebegreber samtservice-og
oplevelseserhvervets anvendelse af teori og metode i praksis savel nationalt sominternationalt,

o virksomhedens mulighederforsamarbejde med samarbejdspartnere og brugere om udvikling af ser-
vice- ogoplevelsesydelser,

e relevante brancherindenforerhvervs- ogferieturisme, hotel ogrejseliv og gvrige service-ogoplevel-
sesbrancher, deres struktur, udvikling og organisering samtindbyrdes sammenhang,

e grundlaeggende strategiske begreberogveaerktgjer, som harindflydelse pa servicevirksomhedens valg af
strategi og modeller

o mulighederforinternationaliseringviasamarbejdsrelationer samt forstaelse af internationaliserings-
processens pavirkning af servicevirksomheden.

Ferdigheder

Denuddannede kan

e vurdere omkostningsforholdene forservice- og oplevelsesvirksomhedens situation med henblik pa gko-
nomiske beregninger og budgettering,

e vurdere sammenhangen mellemvirksomhedens servicekoncept, leverancesystem og konkurrencesy-
stem samt vurdere relevante udviklingsretninger for virksomheden,

e anvendevidenomkultureriforbindelse med forhandlingssituationer samt opstille og formidle praksis-
nzere lgsningsmuligheder til samarbejdspartnere og brugere nationalt oginternationalt,

e anvende portefgliemodellertil beskrivelse af service- og oplevelsesvirksomhedens produkter og
vurdere praktiske ledelsessituationer med henblik pa at vaelge hensigtsmaessige I@gsningsmuligheder.

Kompetencer

Denuddannede kan

o handtere forskellige nationale oginternationale udviklings- og salgssituationerinden forservice- og op-
levelseserhvervet,
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e ienstruktureretsammenhangtilegnesignyviden, faerdigheder ogkompetencer omservice-ogople-
velseserhvervet,

e handtere strukturelle og kulturelle problemstillingerinden foreget ansvarsomrade ud fraen helheds-
vurdering af den konkrete service- og oplevelsesvirksomhed og

o deltageifagligtogtvaerfagligtinterkulturelt samarbejde pa et operationelt og taktisk niveau, herunder
om service- ogoplevelsesvirksomhedens ledelsesmaessige funktioner og personalemaessige opgaver.

2. Uddannelsen indeholder 4 nationale fagelementer

2.1. Service & Oplevelser

Indhold
Fagomradetindeholderanalyse af vaertskabsbegrebet, geesteforstaelse, herunder vurdering af kundeadfeerd
til virksomhedens serviceydelser.

Laeringsmal for Service & Oplevelser

Viden
Den studerende skal have viden om:
® Service-ogoplevelseserhvervets praksis og udvikling

e Hvad derkendetegnerservice- ogoplevelsesydelser
e Udvikling af efterspgrgslen af oplevelsesprodukter
® Baredygtig gkonomisk drift af service- og oplevelsesvirksomheder

e Udviklingenivaertskabsbegrebet og geesteforstaelse

Faerdigheder

Denstuderende skal kunne:

e |dentificere ogvurdere kundetilfredshed, kundeadfaerd og markedsforhold i forhold til virksomhedens
serviceydelserogoplevelser

e Anvende kreative teknikkertil at designe, udvikle, vurdere, planlaegge og formidle serviceydelser og
oplevelser

e Opstille gkonomiske beslutningsgrundlag samt formidle beslutningsoplaeg
® Anvende service managementsomramme til at vurdere ogformidle praksisnaere lgsningsmodeller

® Anvende vaertskabsbegrebetipraksis

Kompetencer

Denstuderende skal kunne:

e tilegnesigoghandtere nyviden, feerdigheder og kompetencerom service ogoplevelseritveerfagligt
samarbejde samt strukturere dataindsamling som grundlagfor nye Igsninger

ECTS-omfang
Fagelementet Service og Oplevelser haret omfang pa 15 ECTS-point.
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2.2. Forretningsforstaelse

Indhold

Fagomradet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres pa de interne og eks-
terne forhold for at udvikle virksomhedens gkonomiske drift samt skabe en helhedsforstaelse for virksom-
hedens nuvarende situation.

Laeringsmal for Forretningsforstaelse

Viden

Denstuderende skal have viden om:

e Service-ogoplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-, markeds-, konkurrenceformersamtfor-
staelse forvirksomheders vision, mission, mal ogveerdier

e De juridiskeforhold som harbetydningforservice- ogoplevelsesvirksomheden

Ferdigheder

Denstuderende skal kunne:

e analysere ogvurdere virksomhedens gkonomiske situation samt opstille et samlet budgetforen ople-
velses- eller servicevirksomhed

e Opstille ogformidle etvurderingsgrundlag pa baggrund af virksomhedens positionering, malgrupper,
mikro- og makrogkonomiske situation

Kompetencer

Den studerende skal kunne:

o Deltage tveerfagligti udarbejdelse ogvurdering af deninterne og eksterne analyse med henblik pa virk-
somhedens drift

e tilegnesignyviden, feerdigheder ogkompetencer om drift af service- og oplevelsesvirksomheder pa
taktisk og operationelt niveau

ECTS-omfang
Fagelementet Forretningsforstaelse haretomfang pa 15 ECTS-point.

2.3. Samarbejde & Relationer

Indhold

Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformeri et interkulturelt perspektiv med fokus pa in-
teraktionen med gaesten og medarbejderen. Der fokuseres pa analyse- og datamateriale som grundlag for
udformning afintern og ekstern kommunikation i nationalt oginternationalt perspektiv.

Laeringsmal for Samarbejde & Relationer

Viden

Denstuderende skal have viden om:

e Ledelseindenforservice-ogoplevelseserhverv

e Denanvendte praksis omkringinterkulturel interaktion og kommunikation med den nationalesavel den
internationale geest, kunde, medarbejder, frivillige m.fl.
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e Rekruttering, ansaettelse, fastholdelse og afskedigelse af medarbejdere og frivillige

Ferdigheder

Denstuderende skal kunne:

e Opbygge personligt og fagligt netveerk med henblik pa at styrke relationentil arbejdsmarkedet

e Identificere samtvurdere ledelsesmassige problemstillinger og opstille I@sningsforslag hertil

e Udformeinternogekstern kommunikation bade digitalt, skriftligt savel som mundtlig overforgaester,
kunder, kollegaer og samarbejdspartnere

® Anvendevidenominterkulturelle aspekterirelationerne med virksomhedens interne og eksterne part-
nere oginteressenter

Kompetencer

Denstuderende skal kunne:

e Deltageitvaerfagligt samarbejde medinterneogeksterne partnereoginteressenterietinterkulturelt
miljg

e Deltageiudviklingen af den professionelle kommunikation
tilegne signyviden, feerdigheder og kompetencer om ledelse og kommunikationinden for service- og
oplevelseserhvervet taktisk og operationelt niveau

ECTS-omfang
Fagelementet Samarbejde & Relationerharetomfang pa 15 ECTS-point.

2.4. Forretningsudvikling

Indhold

Fagomradetindeholderstrategisk planlaegning,innovationsamtintra- og entreprengrskab i forhold til udvik-
ling af eksisterende virksomheder samt nye produkterog services. Derfokuseres paanalyse af veekstmulig-
heder, herundervurdering af gkonomiske og organisatoriske konsekvenser af udviklingsaktiviteter.

Viden

Denstuderende skal have viden om:

e Strategiske planlagningsvaerktgjer og modellerindenforservice- og oplevelseserhverv

e |vaerksaetteri, innovation ogintra-/entreprengrskab samt videreudvikling af eksisterende virksomheder,
koncepterogservices
Juridiske, gkonomiske og organisatoriske overvejelseriforbindelse med udvikling og forandring
Megatrends, trends ogtendenser med saerligbetydning forservice- og oplevelseserhvervene

Faerdigheder

Denstuderende skal kunne:

e Opstille ogvurdere gkonomiske og organisatoriske problemstillinger af vaekst-, udviklings- og foran-
dringsaktiviteter

o Formidle praksisnaere problemstillinger og I@sningsmuligheder til samarbejdspartnere pa det taktiske
og operationelleniveau

o Vareistand til at vurdere ogformidle vaerdien af vaekstidéer og deres potentiale som beslutnings-
grundlagisavel dansk som international kontekst
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Kompetencer

Den studerende skal kunne:

e deltageifagligtogtveerfagligt samarbejde med henblik pa at skabe baeredygtig drift og udvikling af ser-
vice- ogoplevelsesvirksomheden, koncepter samtservices

e tilegnesignyviden, feerdigheder og kompetencer om udvikling og drift af gkonomiske baeredygtige ser-
vice- ogoplevelsesvirksomheder pataktisk og operationelt niveau

ECTS-omfang
Fagelementet Forretningsudvikling har et omfang pa 25 ECTS-point.

2.5. Antallet af prgver i de nationale fagelementer

Nationale fagelementer pa 1. studiear udggr 45 ECTS. Disse indgari de prgver, som udggr fgrstearsprgven.
Desudenerder en prgve i de gvrige nationale fagelementer, samtyderligere én prgve i det afsluttende ek-
samensprojekt. For antallet af prgveri praktikken, henvises til afsnit 3.

For et samletoverblik overalle uddannelsens prgver, henvises til institutionsdelen af studieordningen, idet
de nationale fagelementer beskreveti denne studieordning kan prgves sammen med fagelementer fastsat i
institutionsdelen af studieordningen.

3. Praktik

Laeringsmal for praktikken pa uddannelsen

Viden
Denstuderende skal have viden om
e praktikvirksomhedens eksistensgrundlag og organisering

Ferdigheder
Denstuderende skal kunne
e vurdere praksisnaere problemstillinger ogindsamle viden til I@sning af arbejdsopgaver og funktioner

Kompetencer

Denstuderende skal kunne

e indgdi praktikvirksomhedens drift og udviklingsorienterede arbejdsprocesser og funktioner

e ienstruktureretsammenhangudarbejdeet projekt med omdrejningspunktien praksisnaer problem-
stilling

e Perspektivereoveropnaelse af faglige og personlige mal under praktikforlgbet

ECTS-omfang
Praktikken haretomfangpa 15 ECTS-point.

Antal prgver
Praktikken afsluttes med 1prgve.
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4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt

Laeringsmalene for det afsluttende eksamensprojekt eridentisk med uddannelsens leeringsmal, der fremgar
ovenforunder pkt. 1.

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere denstuderendesforstaelse af praksis og central anvendt
teori ogmetode i relation tilen praksisnaer problemstilling, der tager udgangspunktien konkret opgave inden
foruddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, formuleres
af denstuderende, eventuelti samarbejde meden privateller offentlig virksomhed. Institutionen godkender
problemstillingen.

Det afsluttende eksamensprojekt udfaerdiges pa basis af indsamlede informationer og skal demonstrere, at
denstuderende kan bearbejde, analysere ogvurdere indsamletinformation og kan kombinere den indsam-
lede viden med teori og metoder frauddannelsens fagelementer.

@konomiske betragtninger ogelementerskal indga som en naturligdelaf grundlagetforvalgaf l@sning(er)*.
Detforudszettes atderidetafsluttende eksamensprojekt som udgangspunkt anvendes savelfield-som desk
research.

Emnet for detenkelte projekt formuleres af den studerende i samrad med institutionen og praktikvirksom-
heden, idet opgaven tagersigte pa atlgse et praksisorienteret problem. Institutionen tildeler den studerende
envejlederoggodkenderopgavens emne ogdenindledende problemformulering?.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tage udgangspunkticentrale problemstillingeri uddannelsen.

Omfang
For det afsluttende eksamensprojekt geelder fglgende antal anslag:

Det afsluttende eksamensprojekt Antal anslaginkl. mellemrum
1 studerende 57.500-67.000

2 studerende 86.500-100.000

3 studerende 100.000-117.500

Vurderingen af antal anslagerinkl. figurer ogtabeller etc. men eksklusivforside, indholdsfortegnelse, kilde-
liste og bilag. Bilag kan vedlagges til at underbygge projekter, men disse indgarikke i bedgmmelsen.?

Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside.

Opfylderdetafsluttende eksamensprojektikke rammen, jf. ovenstdendetabel, harden studerende brugt et
eksamensforsgg.

! Inddragelse af pkonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-, etc.), regnskabsanalyse,
finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitative cost-benefit analyser

2 Detskal bemaerkes at det udelukkende ertilladt at lave mindre justeringer i problemformuleringen, og det vil altid veere tilrddeligt
atradgive sigmedvejlederen

3 Eksaminatorogcensor erikke forpligtet til at | aese bilag
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Prgven i det afsluttende eksamensprojekt
Det afsluttende eksamensprojekt afslutter uddannelsen pa sidste semester, nar alle forudgaende prgver er
bestaet.

ECTS-omfang
Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang pa 15 ECTS-point.

Prgveform

Prgven er en mundtlig og skriftlig préve med ekstern censur, hvor der gives en samlet individuel karakter
efter 7-trin skalaen for det skriftlige projekt og den mundtlige praestation.

5. Regler om merit

Bestaede uddannelseselementer aekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre uddannelses-
institutioner, derudbyderuddannelsen.

Den studerendehar pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementerfraenandendansk eller uden-
landsk videregaende uddannelse og om beskeeftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkenderi hvert enkelt tilfaelde merit pa baggrund af gennemfgrte uddannelses-
elementer og beskaeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele.

Afggrelsen traeffes pa grundlagaf en fagligvurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt
studieophold kanindhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstaende anses uddannelseselementet for gennemfert, hvis det er bestaet efter
reglerne omden pageeldende uddannelse.
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DEL 2 - Institutionsdelen

6. Uddannelsen indeholder 6 lokale fagelementer herunder en
reekke valgfag beskrevet i bilag.

Uddannelsenindeholderud overde nationale fagelementer ogsa lokale fagelementer deri alt udggr 20 ECTS.
De lokale fagelementer giver den studerende mulighed for at kvalificere studie- og erhvervskompetencen
gennem valgfag, toning og perspektivering af emner, der bredt relaterersigtil uddannelsensbeskaftigelses-
omrade.

Uddannelsen udbyder hvert aret antal lokale fagelementerblandtandetiform af valgfag, som er beskrevet
i bilagtil denne studieordning. Institutionen erikke forpligtiget til at gennemfgre alle udbudte valgfag, men
dergennemfgres et passende antal efter en faglig og kapacitetsmaessig vurdering.

6.1. Turisme

Indhold
Det lokale fagelement Turisme skal bibringe de studerende forstaelse for turismens praksis, med destinatio-
nensomdetcentrale element, herunder en forstaelse for den enkelte turismevirksomhedsrolle i turismesy-
stemet.

Laeringsmal for Turisme

Viden

Denstuderende skal have viden om:

e Turismens praksis, udvikling og strategi i det offentlige-private samspil
e Hvad derkendetegnerturismeprodukter

e Turismensudbud ogefterspgrgsel —Incoming og Outgoing

Ferdigheder

Denstuderende skal kunne:

e Indsamle ogbearbejde datamed henblik pdatudarbejde en destinationsanalyse
e Identificere turismens distributions-og markedsfgringskanaler

® Omsaette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere

Kompetencer

Denstuderende skal kunne:

e Deltageiplanlaegning ogudvikling af destinationer, herunder en destinationsanalyse
e Deltageiplanlaegning ogudvikling af nye og eksisterende turismeprodukter

e Anvende turismensdistributions- og markedsfgringskanaler

ECTS-omfang
Fagelementetturisme haretomfang pa 10 ECTS-point.
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6.2. Service & Business

Indhold
Indeholderindsamling, bearbejdning og analyse af data samt design ogimplementering af serviceoplevelser
i virksomheder ogorganisationer.

Laeringsmal for Service & Business

Viden

Den studerende skal have viden om:

o kendetegnvedservice i forskellige brancher, virksomheder og organisationer
e om trendsog nyeteknologier

e dataanvendelse til design af serviceoplevelse

Faerdigheder

Denstuderende skal kunne:

e indsamle, bearbejde oganalyseredatatil udvikling af serviceoplevelser

e medvirkeidesign ogimplementering af serviceoplevelserivirksomhederudenfor
turisme- ogoplevelsesbranchen.

e vurdere vaerdiskabelsen af forskellige serviceoplevelser

Kompetencer

Denstuderende skal kunne:

e igangsatte ogdeltageideninnovative procesderfgrertil design ogimplementering af nye serviceop-
levelserivirksomhederuden forturisme- og oplevelsesbranchen.

e designe ogimplementereserviceoplevelserknyttet til virksomhedens produkter og/ellerydelser

ECTS-omfang
FagelementetService & Business haretomfang pa 10 ECTS-point.

6.3. Hotel & Restaurant Management

Indhold
Forstaelse forhotel- ogrestauranterhvervets praksis med gaesten som det centrale element, herunder
enforstaelse forden enkelte hotel- ogrestaurantvirksomheds rollei erhvervet.

Viden
Den studerende skal have viden om:
e Hotel- ogrestauranterhvervets praksis ogudvikling, herunderejer strukturer
e Hotellets organisering og drift samt samspillet mellem de forskellige interne og eksterne samar-
bejdspartnerne
e Kendetegnforhotel- ogrestaurantydelser, herunderinternationale og danske koncepter
Internationale og danske klassifikationssystemerinden for hotel- ogrestauranterhvervet

Faerdigheder
Denstuderende skal kunne:
e Anvende hotel- ogrestauranterhvervets fagterminologi inden for gkonomi
e Opstille ogveaelge Igsningsmuligheder for menuplaner med tilhgrende kalkulationer
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e Anvende branchens normtal og nggletaltil at opstille og simulere Igsningsmuligheder
¢ Identificere oganvende hotel- ogrestauranterhvervets distributionskanaler

Vurdere digitale muligheder ogindstille etIgsningsforslaginden for digital markedsfgring
o Identificere kritiske kontrolomraderi produktionen og opstille planerforegenkontrollen

Kompetencer
Den studerende skal kunne:
e |dentificere ogdeltagei udvikling og zendringer af processerogleveranceriforholdtil servicekon-
ceptet
o Deltagei prisfastsaettelse af hotellets og restaurantens ydelser

ECTS-omfang
Det lokaltfagelement: Hotel & Restaurant management har et omfang pa 10 ECTS-point.

6.4. Event Management

Indhold

At denstuderende opnarforstaelseforeventens praksis med det overordnede mal ati samspil med
andre kunne varetage udviklingen, planlaegningen ogimplementeringen af sma og mellemstore
events.

Viden

Den studerende skal have viden om:
e Hvad eventseroghvilken udvikling events har gennemgaet
e Hvilke opgaverdererforbundet med events livscyklus

Ferdigheder
Den studerende skal kunne:
e udarbejde ogvurdere egnetheden af et konceptblandtandet med afsaeti malgruppe oginteres-
senter
e identificereogvurdere muligesponsorater ogfundraising muligheder
e vurdere omeventenergkonomisk baredygtig
e vurdere hvilke personerog kompetencer, som er ngdvendige forat drive eventen herunder frivil-
lige
e vurdere egnetheden af forskellige kommunikationskanaler til promovering af events
e anvendedigitale planleegningsvaerktgjer til udviklingen af events
vurdere praksisnaererisici ogjuridiske aspekter

Kompetencer

Den studerende skal kunne:
e Deltageioperationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlzegge ogimplementere
e baredygtige smaogmellemstore event

ECTS-omfang
Det lokaltfagelement Event management har et omfang pa 10 ECTS-point.
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6.5. Valgfag

Leeringsmal forvalgfagerbeskrevetibilagene 1& 2 til denne studieordning.
Bilag1: "Valgfag pa Servicegkonomuddannelsen, argang 2018-20, 2. semester”
Bilag2: ”Valgfagpa Servicegkonomuddannelsen, argang 2018-20, 3. semester”

6.6. Prover

Nar en studerende begynder pa et fagelement, semester mv. er den studerende samtidig tilmeldt til den
ordinaere prgve. Uddannelsesinstitutionen fastsaetter for hver prgve en frist for, hvornar afmelding fra prg-
ven kan finde sted. Uddannelsesinstitutionen kan i studieordningen fastszette, at opfyldelse af deltagelses-
pligt og aflevering af opgaver og projekter m.v. er en forudsatning for deltagelse i en prgve. Institutionen
kan forhele ellerdeleaf uddannelseristudieordningen fastsaette, at afmeldingikke kan finde sted.

Formalet med prgver pa uddannelsen erat udprgve, i hvilken grad den studerende opfylder de faglige mal,
derer fastsat for uddannelsen og dens elementer.

Der arbejdesistudieordningen med 2 forskellige prgveformer:
e Ekstern prgve: Bedgmmes af eksaminatorsamten eller flere beskikkede censorer

e Intern prgve: Bedpmmes af en eksaminator samtved mundtlige pr@veren censor, derervalgt af
Erhvervsakademiet.

Se afsnittet omhandlende studieaktivitet forinformation om de fastlagte forseetninger for deltagelsespligt
og afleveringer af opgaver, projekter m.v. for deltagelse i prgver pastudiet.

Det erdenstuderendes ansvaratsatte sigind i og overholde erhvervsakademiets regler forafholdelse af
prgver. Nar deltagelsespligt er opfyldt og opgaver/projekter mv. afleveret, tilmeldes den studerende auto-
matisk uddannelsens prgver. Safremtderer mulighed forafmelding fraprgven, vil frister herfor fremga af
beskrivelsen af den enkelte prgve.

| tilfaelde af manglende bestaelse af den ordinaere prgve indstilles den studerende pa Erhvervsakademi Da-
niaautomatisk til ny preve, med mindre andet aftales.

Manglende deltagelseien prgve sidestilles med et forbrugt forsgg pa at besta prgven. Det geelderdogikke,
hvor denstuderendebliverforhindretiat deltage pagrund af dokumenteret sygdom. Den studerende har
ret til 3 forsgg pr. prove.

Alle prgverskal bestas. Bestaede prgver kan ikke tages om.

Vedskriftlige prgver regnes en normalside forat vaere 2400 anslag, inkl. tabeller ogfodnoter, mens billeder
og figureranses for1 anslag.

Sygeprave

En studerende, derharvaeretforhindretiatgennemfgre en prgve pagrund af dokumenteret sygdomeller
af anden uforudseelig grund, far mulighed for at aflaegge (syge)prgve snarest muligt. Sygdom skal doku-
menteresved en erklzering fralaegen. Institutionen skal senest modtage erkleeringen tre hverdage efter
prevens afholdelse. En studerende, der bliverakut sygunderen prgves afvikling, kan af akademiet blive
bedtom at dokumentere dette med leegeerklaering.

Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaenderegler, harden studerende brugt et prgveforsgg. Den stude-
rende skal selvafholde udgiften til l=geerklaeringen.
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Seerlige provevilkar

Studerende kan, hvordet erbegrundeti fysisk eller psykisk funktionsnedseaettelse, sege omtilladelse til eks-
tra prgvetid, specielle prgvevilkarellerandet. Ansggningen skal indgives til uddannelsen senest 4 uger fgr
preven afvikles. Derkan dispenseres fraansggningsfristen ved pludseligt opstaede helbredsmaessige pro-
blemer.

Ansggningen skal ledsages af en lzegeattest, udtalelse frafx tale-, hgre-, ordblinde eller blindeinstitut eller
anden dokumentation for helbredsmaessige forhold.

Der kanindgas aftale om specielle prgvevilkarfor hele uddannelsesforlgbet.

Klage

| forbindelse med prgve erdet muligt at klage over:

1. Prgvegrundlaget, herunder prgvespgrgsmal, opgaveroglignende

2. Prgveforlgbet

3. Bedgmmelsen

Klagen skal jf. bekendtggrelse om prgverierhvervsrettede uddannelser, vaere skriftligog begrundet ogind-
sendessenest2 ugerefterbedgmmelsenved den pageldende eksamen er meddelt.

Dispensation

Institutionen kan for den enkelte studerendejf. gaeldende bekendtggrelse om prgverierhvervsrettede ud-
dannelser, dispenserefrade tidspunkter, dererfastsat forat besta prgven, hvisdeterbegrundetisygdom,
barsel eller usaedvanligeforhold.

Snyd og forstyrrende adfeerd ved prgver

Ved konstateretsnyd, sasom at give ellerfa uretmaessig hjeelp til besvarelsen af en opgave eller benyttelse
af ikke tilladte hjeelpemidler skal den studerende bortvises fra prgven. Underszerligt skaerpende omstaen-
dighederkan akademiet beslutte, at den studerende skal bortvises frainstitutionenien kortere ellerlaen-
gere periode. | sadanne tilfalde gives en skriftligadvarsel om, at gentagelse kan medfgre varig bortvisning.

En bortvisning medfgrer, aten eventuel karakter forden pagaeldende prgve bortfalder, og at den stude-
rende har brugten prgvemulighed.

Er dertale om forstyrrende adfzerd, kan erhvervsakademiet bortvise den studerende fra prgven. | mindre
alvorlige tilfelde gives fgrst en advarsel.

Brug af egne og andres arbejde —plagiat

Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfeelde, hvor en skriftligopgave helt eller delvist:

1. omfatteridentisk eller naesten identisk gengivelse af andres formuleringer ellervaerker, uden at det
gengivne er markeret med anfgrselstegn, kursiv, indrykning elleranden tydelig markering med angivelse
af kilden

2. genbrugeregetallerede bedgmt materiale uden iagttagelse af bestemmelsernei punkt 1

Nar en skriftligopgave erindividuel, betragtes det ogsa som plagiat, hvis deri opgaven forekommer tekst-
passage, somer udformetifeellesskab af en gruppe af studerende og fremstarenslydende i flere opgaver.

Afholdelse af prgver ved ophold i udlandet

Denstuderende kan, narszerlige forhold begrunder dette, fatilladelse til at aflaegge en prgve i udlandet jf.
geldende bekendtggrelse. Prgven kan afholdes ved anvendelse af f.eks. Skype eller andre godkendte vi-
deokonferencesystemer.

Institutionen udpegerellergodkenderentilsynsfgrende, der skal vaere hos den studerende under prgven.
Eventuelle omkostninger daekkes af den studerende, hvorden studerende forud skriftligt skal have bekraef-
tetat ville betale de pagaldende udgifter forbundet med afholdelsen.
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Her henvises i gvrigt til Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregdende uddannelser (Eksa-
mensbekendtggrelsen), Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse ved uddannelser pG
Uddannelses-og Forskningsministeriets omrdde (Karakterbekendtggrelsen), samt Erhvervsakade mi Da-
nias Eksamensreglement.

6.7. Prgver pa eksamensbeviset

Pa uddannelsenvil nedenstaende prgver fremga af eksamensbeviset.

vagt

1.seme-
ster

2. seme-

ster

3. Seme-
ster

4. Seme-
ster

2 interne ek-
saminer

3 interne ek-
saminer

2 interne
eksaminer

2 eksterne
eksaminer

1 ars prgve, del 1 - Tema 1:
Mundtlig gruppeeksamen pa
baggrund af to portfolio afleve-
ringer og virksomhedsanalyse.

1 ars prgve, del 2 - Tema 2: Indi-
viduel/gruppebaseret mundtlig
eksamen pa baggrund afet antal
portfolio afleveringer og en
case.

1 ars prgve, del 3 - Tema 3:48
timers prgve med efterfglgende
mundtlig opponering pa bag-
grund af det skriftlige produkt
(synopsis). Opponeringen er
gruppebaseret.

Lokalt fagelement: Skriftligt pro-
jekt med mundtligt forsvar

Valgfagspregve af valgfag pa 2.
semester (se valgfagskatalog)

Praktikprgven: Skriftligt projekt
med mundtligt forsvar

Valgfagsprgve af valgfag pa 3.
semester (se valgfagskatalog)
Aflevering af forretningsplan, og
herudfra mundtlig gruppeeksa-
men

Skriftligt projekt med ekstern
mundtlig eksamen, individuel e-
ler gruppebaseret

15

15

15

10

15

25

15

0,33
7 —trins
Intern
skala
0,33
0,33
Intern 7 —trins
skala
0,5
0,25
i 7 —trins !
intern
skala
0,25
7 —trins
Ekstern 1
skala
Ekstern / —trins 2
skala
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6.8. Beskrivelse af prgverne

1 ars preve, del 1— Tema1 Service og Oplevelser

Forudsaet- Den studerende skal have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-
ningskrav ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.
Form Prgveneri gruppermedindividuelle bedgmmelser og bestarafto dele:
1. To portfolio afleveringer, som udarbejdesigrupper
2. Deltagelseienindividuel eller gruppeeksamen med udgangspunkt i en skriftlig
rapport, somer resultatet af 72 timers arbejde med en selwalgt virksomhed/or-
ganisation
Ad1l) Malet med afleveringerne er, at den studerende, undervejs i forlgbet, demon-
strerersinviden, feerdigheder ogkompetencerinden forlaeringsmalene pa Ser-
vice og Oplevelser.
Underviserne vil oplyse om, hvilke opgaver, der skal inkluderes i portfolio-map-
pen.
Portfolio-afleveringerne vurderes ikke selvstaendigt, men refleksioner pa bag-
grund af dem skal indga i den mundtlige eksamen.
De studerendedannerselvgrupperne, somskalveere mellem 30g5 studerende.
Ad2) Med udgangspunktien selvvalgtvirksomhed/organisation godkendt af undervi-
seren udarbejderde studerende en skriftligrapportinden for72 timer.
Denskriftlige rapport skal vaere pa minimum 6 og maksimum 8 normale sider.
Underviserenerikketilgaengeligeforvejledningilgbet af de 72 timer. Rapporten
skal afleveres rettidigt pa WiseFlow ogtil en opponentgruppe.
De studerende dannerselv grupperne, som skalveere mellem 3 og 5studerende.
Placering Prgvenerenintern prgve og afholdes pa 1. semester. Preven udgegr1/3 af den samlede
1. ars prgve, dersamlet set daekker45 ECTS.
Antal ECTS 15 ECTS
Indhold Laeringsmalene er beskrevetistudieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prgve

Forud for den mundtlige eksamen harden studerende undersggt oganalyseret en selv-
valgt virksomhed/organisation i relation til laeringsmalene inden for Tema 1 Service og
Oplevelser. Derydesvejledning ved valg af virksomhed.

Ved eksamenvil derveere to gruppertilstedead gangen. Grupperne skal opponere mod
hinandens opgave og den mundtlige praesentation. Den mundtlige praesentation forven-
tesat indeholde refleksioner af temaets leeringsmal.

Underviseren udpeger hvilke grupperderskal opponere mod hinanden.
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Forstskal denene gruppe bruge ca 1/3 af sintid (ekskl. tid til votering) til at praesentere.
Derefterharopponentgruppen ca1/3 af tidentil at opponere. Til sidst har underviseren
ca 1/3 af tidenttil at stille uddybende spgrgsmal.

Derefterbyttergrupperneroller.

Der gives en individuel karakter, og det er gruppernes eget ansvar, at alle gruppemed-
lemmerfarbidragetligeligt ved savel praesentationen, forsvar og opponentindlaeg.

Varighed

Grupper pa 3 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 40 minutter
Grupper pa 4 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 50 minutter
Grupperpa 5 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 60 minutter

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under”form” og "beskrivelse”
Alle gruppens medlemmereransvarlige forsamtlige dele af opgaven, ogder kan derfor
stillesspgrgsmalialle dele af den, samti alle relevante dele af pensum forTema 1.

Bedgmmelse

Karakterenfor prgven erindividuel og gives som ensamletvurdering af:

e Denskriftlige rapport, den mundtlige preesentation og eksamination
e Forsvarover foropponentgruppen ogeksaminatorers spgrgsmal
e Spgrgsmalstilletirollen somopponentgruppe

Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 1—Service og ople-
velserogfindesiden nationale delaf studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringerskal veere laesbare oglevereti et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudsatningskrav.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

1. arsprgve skal samlet bestas. Dog skal Tema 2 Forretningsforstaelse altid bestas. Bestar
denstuderende ikke samlet 1. arsprgve skal den studerende ga op til reeksamen. Denne
er beskrevetselvsteendigti afsnittet om 1. ars prgven bestemmelser forreksamen

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

1 ars prgve, del 2— Tema 2 Forretningsforstaelse

Forudseet- Denstuderende skal have vaeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-

ningskrav ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.

Form

Prgvener individuel og bestarafto dele:
1. Etantal portfolio-afleveringer som defineres af underviserne pa Tema2

2. Deltagelseienindividuel eksamen med udgangspunktien skriftligrapport,
som erresultatet af 48 timers arbejde med en udleveret case.
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Ad 1) Portfolio-afleveringererindividuelle.

Malet med afleveringerne er, at den studerende, undervejs i forlgbet, demon-
strerersinviden, feerdigheder og kompetencerinden forleeringsmalene pa Tema
2 Forretningsforstaelse.

Underviserne viloplyse, hvilke opgaver, derskal inkluderes i portfolio-mappen.

Portfolio-afleveringernevurderes ikke selvsteendigt, men den enkelte studeren-
desrefleksioner pa baggrund af dem skal indgdi den skriftlige rapport.

Placering Prgveneren intern prgve og afholdes pa 1. semester. Preven udggr 1/3 af den samlede
1. ars prgve, dersamlet set daekker45 ECTS.

Antal ECTS 15 ECTS

Indhold Laeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prgve

Som afslutning pa Tema 2 afholdes en individuel- eller gruppeeksamen, hvor de stude-
rende far udleveret en case om en service- eller oplevelsesbaseret virksomhed/organi-
sation. Casen vil indeholde informationer, sadledes at de studerende kan analysere og
vurdere deinterne samteksterneforholdirelation til virksomhedens drift.

@nskerde studerende atarbejde i grupper, dannes disse af de studerende selv, dog skal
dervaere 3-5 studerende i hvergruppe. Deterden enkelte gruppes ansvar, atalle delta-
gere far taletid under eksaminationen, ligesom alle gruppemedlemmer skal kunne rede-
gore for rapportens fulde indhold.

Den studerende/grupperne udarbejder pa baggrund af casen rapport pa minimum 8 nor-
malsider og maksimum10normalsider.Dissesider erekskl. forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag. Rapporten skal indeholde elementer fra alle relevante faglige ele-
menteriTema 2. Grupperne har48 timertil at udarbejdede deres rapport, hvorefter det
skal uploades pa Wiseflow.

Rapporten forsvares mundtligt af den studerende/gruppen. Der vil blandt andet blive
lagt veegt pa denstuderendes/gruppens refleksioner samt perspektivering. Under eksa-
minationenvil dervaere mulighed for, at eksaminator kan stilleuddybende spgrgsmal.

Varighed

Der afsaettes 30 minuttertil den mundtlige eksamen perindividuel studerende:
Tiden anvendes pafglgende made:

Vedindividuel eksamen:

Den studerendes praesentation: ca. 10 minutter
Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter
Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Ved gruppe eksamen:
De studerendes praesentation: 10min. v/ 3 stud.; 15 min. v/4 stud.; 20 min. v/5 stud
Dialog med eksaminator: ca. 20 min. v/3 stud.; 25 min. v/4 stud.; 30 min.v/5stud.

Votering og karaktergivning: ca. 10 min pr. gruppe

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under "“form” og "beskrivelse”

Bedgmmelse

Karakterenforprgvenerindividuel oggives som en samletvurdering af:

e denskriftlige rapport
e denindividuelle praestationtil eksamen
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Dain

ERHVERVSAKADEMI DANIS

e denenkelte studerendes skriftlige og mundtlige refleksioner over portfolio-afle-
veringerne
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne eridentiske med laeringsmalene for Tema 2 - Forretningsforsta-
else. Leeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal veere laesbare oglevereti et flydende ogvarieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudsatningskrav.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

Safremt den studerendeikke bestareksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
Denne eksamen pa 1. ar skal vaere bestaet forat den studerende kan starte pa 2. ar.
Vedreeksamen farden studerende udleveret en ny case.

Deter alene underviseren, der bestemmer om de studerende skal skriveindividuelt eller
i grupper, samthvemdereventueltskal arbejde sammenigrupper.

Ved mindre grupperellerindividuel afleveringererdet underviseren derafggre omfan-
getaf afleveringen.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

1 ars prgve, del 3—tema3 Samarbejde og Relationer

Forudseet-
ningskrav

Denstuderende skal have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-
ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.

Form

Prgveneri gruppermedindividuelle bedgmmelser:

Der bliverstilleten konkret opgave af underviseren, som de studerende derefteri grup-
perhar 48 timerat arbejde med.

Slutproduktet af arbejdet eren synopsis. Synopsen skal veere pa 1 normalside prstude-
rendeigruppen—plus/minus 10%

Synopsen skal afleveres rettidigt til bade underviser ogen opponentgruppe.
Synopsen teellerikke med i karaktergivningen. Synopsen er gruppens adgang til eksamen.
Underviserne erikke tilgaengelige forvejledningilgbet af de 48 timer.

De studerendedannerselv grupperne, somskal veere mellem 30g5 studerende.

Placering

Prgveneren intern prgve ogafholdes pa 2. semester. Pregven udger 1/3 af den samlede
1. ars prgve, dersamlet set daekker45 ECTS.

Antal ECTS

15 ECTS

Indhold

Laeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.
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Beskrivelse af
prgve

Ved eksamen vil dervaere to gruppertilstede af gangen. Grupperne skal opponere mod
hinandens synopsis og den mundtlige fremlaeggelse.

Underviseren udpegerhvilke grupperderskal opponere mod hinanden.

Forst skal den ene gruppe bruge ca 1/3 af sintid (ekskl. tid til votering) til at fremlaegge
deres synopsis. Derefter har opponentgruppen ca 1/3 af tiden til at opponere. Til sidst
har underviseren ca1/3 af tiden til at stille uddybende spgrgsmal.

Derefter byttergrupperneroller.

Der gives en individuel karakter, og det er gruppernes egen ansvar, at alle gruppemed-
lemmerfarbidragetligeligt ved savel fremlaeggelsen, forsvar og opponentindlaeg.

Varighed

Grupper pa 3 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 40 minutter
Grupper pa 4 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 50 minutter
Grupperpa 5 personer: samlet eksamenstid inklusiv votering: 60 minutter

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under”form” og "beskrivelse”
Alle gruppens medlemmer eransvarlige for samtlige dele af synopsen, og der kan derfor
stilles spgrgsmalialle dele af den, samtialle relevante dele af pensumforTema 3.

Bedgmmelse

Karakterenforprgvenerindividuel oggives somen samletvurdering af:

e denmundtlige preesentation af synopsen

e Forsvarover foropponentgruppens spgrgsmal

e Spgrgsmalstilletirollensomopponentgruppe
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne eridentiske med laeringsmalene for Tema 3 Samarbejde og Re-
lationer. Leeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal veere leesbare og leveret i et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjelpemidler

Alle hjaelpemidlermdanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudszetningskrav.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

1. arsprgve skal samlet bestas. Dog skal Tema 2 Forretningsforstaelse altid bestas. Bestar
denstuderende ikke samlet 1. arsprgve skal den studerende ga op til reeksamen. Denne
er beskrevetselvsteendigti afsnittet om 1. ars prgven bestemmelser forreksamen.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

1 ars prgve, bestemmelserforreeksamenforDel 1, Tema 1 - Service ogoplevelsersamtdel 3,tema 3 -
Samarbejde og Relationer.

Forudseet-
ningskrav

Denstuderende harved prgverneiDel 1, Del 2 og Del 3 som et gennemsnitfaetenka-
rakterpa enten00eller-3.
Denstuderende skal have faeten karakteri Del 2 pa 00 eller-3.
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Form

Prgvener individuel og bestarafto dele:

1. Enskriftligsynopsis
2. En mundtligprgve
Ad 1) Denstuderendevilfaudleveret et caseoplaeg. Den studerende skal individuelt og
i Ipbet af 48 timer udarbejde en skriftlige synopsis af et omfang pa minimum 4
og maksimum 5normalsider.| normalsiderneteellerikkeforside, indholdsforteg-
nelse, litteraturliste og bilag.

Synopsendannergrundlagforden mundtlige eksamen.

Placering

Prgvenerenintern prgve og afholdes som enreeksamen efter 2. semester.

Antal ECTS

45 ECTS

Indhold

Laeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prgve

Den studerende skal til den mundtlige prgve:
Selvsteendigt og med udgangspunktisynopsen gennemga relevante analyser og per-
spektiveringer af casen.

Varighed

Der afsaettes 30 minuttertil den mundtlige eksamen perstuderende, som fordeles sale-
des:

Den studerendes praesentation: ca. 10 minutter

Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter

Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under”form” og "beskrivelse”

Bedgmmelse

Karakterenfor prgven erindividuel og gives som ensamletvurdering af:
e denskriftlige synopsefaglige og metodiske indhold
e denstuderendes mundtlige praesentation og perspektivering
e denstuderendesselvsteendighed, evnetil at besvare spgrgsmal ogindgai dis-
kussion
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne eridentiske med laringsmalene for Tema 1 Service og Ople-
velserogTema3 Samarbejde og Relationer. Leeringsmalene fremgar af den nationale
del af studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal vaere lzesbare og levereti et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfangdetikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudsatningskrav.

Konsekvens ved manglende bestadelse:

Safremtden studerendeikke bestareksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
Vedreeksamenvil den studerendefa udleveret en ny case.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement
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Progveidet Felleslokale fagelement

Forudsazet- Denstuderende harfulgtundervisningeni et af de fire feelles lokale fagelementer:
ningskrav e Turisme
e Service &Business
e Hotel & Restaurant management
e EventManagement
Den studerende skal have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-
ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.
Form Prgvenerindividuel ogbestarafto dele:
1. Etskriftligt projekt
2. En mundtligprgve.
Ad1) | slutningen af undervisningsforlgbet i det faelles lokale fagelement skal den
studerende individuelt udarbejde et projekt med et omfang pa minimum8normal-
siderog maksimum 10. | normalsidernetzellerikkeforside,indholdsfortegnelse, lit-
teraturliste og bilag.
Projektet skal dokumentere den studerendes viden, feerdigheder og kompetencer
indenforrelevante emneridetfalleslokale fagelement.
| forbindelse med eksamen tildeles den studerende en vejleder.
Denstuderendes emnei projektet skal tage udgangspunkti en praktisk problemstil-
lingindenfordetfeelleslokalefagelement.
Problemformulering godkendes af vejlederen.
Projektet skal indeholde desk research. Derudovererdetet krav, at der inddrages
supplerende litteratur, som underbygger projektets problemformulering.
Det er ikke et krav til besvarelsen, at der skal gennemfgresfield research i forbin-
delse med denne, mendenstuderende magerne inddrageindividuelfield research
i besvarelsen, hvis problemformuleringen lzegger op til dette.
Placering Prgvenerenintern prgve og afholdes pd 2. semester
Antal ECTS 10 ECTS
Indhold Laeringsmalene er beskrevetistudieordningens institutionsspecifikke del.

Beskrivelse af
prgve

Den studerende skal til den mundtlige prgve:
Lave en praesentation derskal besta af en kort perspektivering af det skriftlige arbejde

| dialog med underviseren udfolde relevante elementerfra projektet.

Varighed

Der afseettes 30 minuttertil den mundtlige eksamen perstuderende, som fordeles sale-
des:
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Den studerendes praesentation: ca. 10 minutter
Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter
Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under”form” og "beskrivelse”

Bedgmmelse

Karakterenforprgvenerindividuel oggives somen samletvurdering af:
e denskriftlige opgave ogden skriftlige argumentations faglige og metodiskeind-
hold
e denstuderendes mundtlige praesentation og perspektivering
e denstuderendesselvsteendighed, evnetil at besvare spgrgsmal ogindgai dis-
kussion
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for det fzlles lokale fagele-
menter,derafprgves til eksamen. Laeringsmalene fremgar af feellesdelen i studieordnin-
gen.

Karakterenforprgvenerindividuel og gives somensamletvurdering af:

den skriftlige besvarelses faglige og metodiskeindhold

denstuderendes mundtlige praesentation og perspektivering

denstuderendes selvstaendighed, evnetil at besvare spgrgsmal ogindgai diskussion

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringerskal veere laesbare oglevereti et flydende ogvarieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i det omfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudsatningskrav.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

Safremtden studerendeikke bestareksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
Ved reeksamen skal den studerende aflevere et nyt projekt af samme omgang som det
oprindelige.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

Praktikprgven

Nedenstaende tabel tager afsaet i de formelle lokale retningslinjer for praktikkens gennemfgrelse for det
pageeldendeudbud.

Forudsazet-
ningskrav

Denstuderende skal have vaeret generelt studieaktiv og aktiv i sin praktik.

Form

Prgvenerindividuel ogbestarafto dele:
1. Etskriftligt projekt
2. En mundtligpreve.
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Ad1) Igbet af praktikken samt i tiden umiddelbart efter udarbejder den stude-
rende sit individuelle praktikprojekt. Projektet skal tage udgangspunkti en selv-
valgt problemstilling i praktikvirksomheden og skal endvidereindeholde en evalu-
ering af, om de opstilledelaerings- og personlige mal er naet.

Projektet mafylde max 15 normalsider ekskl. forside, indholdsfortegnelse, littera-
turliste og bilag.

Placering Prgvenerenintern prgve og afholdes pa 3. semester
Antal ECTS 15 ECTS
Indhold Laeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prgve

Praktikprojektet dannerudgangspunkt forenindividuel mundtligeksamenafi alt 30 min.
varighed inklusiv votering og karaktergivning.

Denstuderende haransvaretforselvatlave en prasentationsamten perspektivering af
projektet.
| forbindelse med praktikkenindgardele fraTema, 2 og 3, hvordette ernaturligt.

Varighed

Der afsaettes 30 minuttertil den mundtlige eksamen perstuderende, som fordeles sale-
des:

Den studerendes praesentation: ca. 10 minutter

Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter

Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under”form” og "beskrivelse”

Bedgmmelse

Karakterenerindividuelogbyggerpaen samletvurdering af:
e denskriftlige besvarelses faglige og metodiskeindhold
e denstuderendes mundtlige praesentation og perspektivering

e denstuderendesselvsteendighed, evnetil at besvare spgrgsmal ogindgai dis-
kussion
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne eridentiske med laringsmalene for Praktikken. Leeringsma-
lene fremgaraf den nationale del af studieordningen

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal veere leesbare og leveret i et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjelpemidler

Alle hjaelpemidler mdanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se forudszetningskrav.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

Safremtden studerendeikke bestareksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
| forbindelse med reeksamen skal den studerende udarbejde og aflevere et nyt projekt.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement
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Prgvei Udviklingsprojekt - Tema 4: Forretningsudvikling

Forudseet-
ningskrav

Denstuderende skal have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-
ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.

Form

Prgveneri gruppermedindividuelle bedgmmelser og bestarafto dele:

1. Fire milestonemgderiforbindelse med undervisningen
2. Enfallesforretningsplan efterfulgt af enfaelles mundtligeksamen

Ad 1) Tema4 er byggetop omkring udarbejdelse af en forretningsplan for en virk-
somhed/organisation, som de studerende selv vaelger.
De studerendearbejdersammenigrupperpamellem 3-5personer. Deter
de studerende selv, derdanner grupperne.

Undervejs afvikles fire milestone mgder, hvor den enkelte gruppe fremlaeg-
ger status, resultater, udfordringer og plan fremtil naeste milestonemgde
overfor dentildeltevejleder.

Tre dage fgr milestone m@gderneskal den enkelte gruppe aflevere, en raekke
delanalyser, samt en opsummering pa delanalyserne i Moodle rooms. Del-
analyserne og opsummeringerne skal indgar i den endelige feelles forret-
ningsplan.

For hver milestone mgde gelder fglgende:

e Hvergruppe skal aflevere max 3normalsiders delanalyse samten opsum-
mering pd max 1 normalside 3dage fgr milestone mgderne, dertagerud-
gangspunktidisse afleveringer.

e Denenkelte gruppe og hvertgruppemedlem skal kunneargumentere for de
til- ogfravalg, de har gjort sigifm. delanalyserne og opsummeringerne.

e Hvertmilestone mgde varer max 30 min pr. gruppe. Kanvejlederenikke
godkende detfremlagte arbejde, afholdes et opfglgende milestone mgde.

o Derermgdepligtforhele projektgruppen til disse mgder, som eren del af
denskemalagte tid.

Placering

Prgveneren ekstern prgve ogafholdes pa 4. semester.

Antal ECTS

25 ECTS

Indhold

Laeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prgve

For at kunne deltage i eksamen skal gruppen aflevere en samletforretningsplan, somer
sammenfatningen pa de fire foregaende milestone mgder.

Forretningsplanen skal fylde minimum 8 og maksimum 10 normalsiders rapport, ekskl.
forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste og bilag. Forretningsplanen skal indeholde
alle relevantefaglige elementeritemaet.

Hver gruppe skal praesenterederesforretningsplan overfor eksaminator og censor.

Det er den enkelte gruppes ansvar, at alle deltagere far taletid under eksaminationen,

ligesom alle gruppemedlemmer skal kunne redeggre for forretningsplanens fulde ind-
hold.
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Varighed

De studerendes praesentation: 10min. v/ 3 stud.; 15 min. v/4 stud.; 20 min. v/5 stud
Dialog med eksaminator: ca. 20 min. v/3 stud.; 25 min. v/4 stud.; 30 min.v/5stud.
Votering og karaktergivning: ca. 10 min pr. gruppe

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under “form” og "beskrivelse”

Bedgmmelse

Karakterenforeksamen erindividuel og gives som en samletvurdering af:
e denskriftlige forretningsplan
e denindividuelle praestation til eksamen

Eksamen bedpmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne eridentiske med leeringsmalene for Tema 4: Forretningsudvik-
ling. Leeringsmalene fremgar af den nationale delaf studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal vaere lzesbare og levereti et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfangdetikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Se beskrivelsen under forudsaetningskrav samt bemaerk at: For at kunne deltage i eksa-
men skal gruppen aflevere en samlet forretningsplan, som er ssmmenfatningen pa de
fire foregdende milestone mgder.

Konsekvens ved manglende bestaelse:

Safremtden studerendeikke bestareksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
Denne eksamen skal veere bestaet for at den studerende kan deltage i det afsluttende
eksamensprojekt.

Vedreeksamen skal de/den studerende aflevere en revideretforretningsplan. Formkra-
vene erde samme som ved den oprindelige eksamen.

Deter alene underviseren, der bestemmer om de studerende skal skriveindividuelt eller
i grupper, samthvemdereventuelt skal arbejde sammeni grupper.

Ved mindre grupperellerindividuel afleveringererdet underviseren derafggre omfan-
getaf afleveringen.

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

Prgvenidet afsluttende eksamensprojekt

Nedenstdende tabel tager afsatiformkraveneafsnit 4.

Forudsazet- Prgven kan fgrstfinde sted, naruddannelsens gvrige prgver erbestaet. Derudoverskal

ningskrav denstuderende have vaeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervisningen
og afleveret relevante afleveringer.

Form

Prgvenerindividuel ogbestarafto dele:
1. Etskriftligt projekt
2. En mundtligpreve.

25



Dain

Studieordningfor Servicegpkonomuddannelsen jf. bekendtggrelse nr 1014 af 02/07/2018 AR TS AR ADEN DA

Prgven eren mundtligog skriftlig preve med ekstern censur, hvorudfrader givesen sam-
let individuel karakter efter 7-trinsskalaen for det skriftlige projekt og den mundtlige

praestation.
Placering Prgven erenekstern prgve ogafholdes pa 4. semester.
Antal ECTS 15 ECTS
Indhold Leeringsmalene er beskreveti studieordningens nationale del.

Beskrivelse af
prove

Det skriftlige projekt, som udggre sdvel bedgmmelses- som eksaminationsgrundlag, skal:

e Opfylde formkravenetil det afsluttende eksamensprojekt, jf. den nationale del
af studieordningen
e Vare afleveretrettidigt og rette sted

Ikke rettidig aflevering eller ufuldstaendig opfyldelse af formkrav af det skriftlige projekt,
som udger den skriftlige del af eksamen betyder, at den studerende ikke kan deltagei
eksamen, ogderer brugtet eksamensforsgg.

Det afsluttende eksamensprojekts skriftlige delkan udarbejdes individuelt eller i grupper
pa to og maksimalttre studerende

Eksamen eren ekstern mundtlig eksamen pa baggrund af det skriftlige projekt.

Varighed

Prgvensvarighed er45 minutter, inklusiv votering

Indholdsmaes-
sig omfang
(formalia)

Se under "form” og”beskrivelse” samtformkravenetil det afsluttende eksamensprojekt,
jf. dennationale del af studieordningen

Bedgmmelse

Der gives én individuel samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af den skriftlige og
denmundtlige praestation.

Bedgmmelsen er udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og
formuleringsevnen. Karakteren for prgven erindividuel og gives som en samlet vurdering
af:

e denskriftlige besvarelses faglige og metodiskeindhold

e denstuderendes mundtlige praesentation og perspektivering
e denstuderendesselvsteendighed, evnetil at besvare spgrgsmal ogindgai dis-
kussion
Prgven bedgmmes efter 7-trinsskalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne eridentiske med lzeringsmalene for det afsluttende eksamens-
projekt. Laeeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

Stave- ogformuleringsevne indgari bedgmmelsen af det skriftlige eksamensprojekt.
Stave- og formuleringsevne kan dog maksimalttzelle én karakter op eller ned.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler maanvendes

Forudszetning
for deltagelse i
prgven

Prgven kanfgrstfinde sted, ndruddannelsens gvrige prgver er bestaet. Derudover skal
denstuderende have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervisningen
og afleveret de af underviserne stillede afleveringer.
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Konsekvens ved manglende bestaelse:

Safremt den studerendeikkebestdreksamen, skal denstuderende deltage i reeksamen.
Ved reeksamen skal den studerende aflevere et nyt projekt samtfa godkendtenny pro-
blemformulering.

Frist for afmel- | Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement
ding

Sygeprave, dispensation, snyd, klager og seerlige pr@vevilkar

Erhvervsakademi Dania har fastsat en raekke regler og procedurer omkring seerlige forhold ved afvikling af
prgver. Reglerne og procedurerne fremgar af Danias Eksamensreglement, som den studerende forventes
at have last ved studiestart.

Eksamensreglementetindeholderbl.a. regler og procedurer pa fglgende omrader:

e Hvornarenstuderende kangdop til ensygeprgve

e Hvornar denstuderende skal besta prgven

e Hvordandenstuderende skal forholde sigved fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse
e Prgverderafviklesiudlandet

e Klager

e Eksamenssnyd, plagiatogforstyrrende adfeerd ved prgver mm.

6.9. Deltagelsespligt

Pa Erhvervsakademi Dania fglger vi Isbende vores studerendes studieaktivitet og opfyldelse af forudsaet-
ningskravene forprgverne.

6.10. Kriterier for vurdering af studieaktivitet
Studieaktiviteterenforudseetningforatvaere berettiget til SU.

Studieaktivitetindebeererat den studerende mgderop til de obligatoriske prgver og afleverer de obligatori-
ske opgaver, projekter mm tilknyttet uddannelsen. Endvidere indebaerer studieaktivitet at den studerende
overholderdeltagelsespligten.

Studiestartsprgven

Studerende pauddannelsens 1. semester skal deltagei og bestd en studiestartsprgve for at kunne fortsaette
pa uddannelsen. Studiestartsprgven hartil formal at klarleegge, om den studerende reelt er begyndt pd ud-
dannelsen.

Studiestartsprgven afholdes senest 2 maneder efter studiestart og resultatet vil blive meddelt den stude-
rende som bestdet/ikke bestdet senest to uger efter prgvens afholdelse.
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ERHVERVSAKADEMI DANIS

Er prgven ikke bestaet, har den studerende mulighed for at deltage i en omprgve, som afholdes senest 3
maneder efter studiestart. Den studerende gives to forsgg pa at besta studiestartsprgven. Prgven er ikke
omfattet af reglerne i eksamensbekendtggrelsen om klager over prgver.

Ved manglende bestadelse af studiestartsprgven udmeldes den studerende fra studiet.

Forudsaet- Denstuderende skal have veeret studieaktiv, herunder have deltaget aktivti undervis-

ningskrav ningen. Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleverings-
opgaver.

Form Prgven erindividuel ogskriftlig

Placering Prgven gennemfgres pa 1. semesterinden 1.november

Indhold Der udprgves pagenerel viden ud frade gennemgaede emnersiden studiestart, samt

viden om erhvervsakademiet, uddannelsen oguddannelsens formal pa etoverordnet
og genereltplan.

Beskrivelse af
prove

Prgven bestar af

J en test pa vidensniveau inden for rammerne af de gennemgaede emner
siden studiestart. Der stilles 20 spgrgsmal til besvarelse.
. en vurdering af studieaktivitet, herunder savel tilstedeveerelse og |@sning

af de stillede opgaver

Varighed De studerendehar1timertil Igsning af de stillede opgaver
Indholdsmaes- | Der erikke pa forhand nogetfastkrav om omfangaf besvarelsen
sig omfang

(formalia)

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse - “godkendt” eller Ikke godkendt”

Bedpmmelses-
kriterier

Der bedgmmes dels ud fraantal korrekte besvarelser, hvor hvert spgrgsmal vurderes

pa enskala fra1-10 75% korrekte svarvil veere godkendt. Dertil kommerenindividuel
vurdering foretaget af underviserne, vedr. den studerendes mgdestabilitet og afleve-

ringsfrekvens forde indtil prgvens afholdelsestillede opgaver.

Formulerings-
og staveevne

De skriftlige afleveringer skal vaere lzesbare og levereti et flydende og varieret sprog.
Stave- og kommateringsfejlaccepteres, i detomfang detikke skgnnes at veere menings-
forstyrrende forforstaelsen

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjeelpemidlerertilladte

Forudszetning
for deltagelse i

prgven

Der eringenforudsaetningerfordeltagelse i denne prgve

Frist for afmel-
ding

Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement

6.11. Studieaktivitetsmodellen

Nar man starter som studerende hos Erhvervsakademi Dania, vil man mgde aktiviteter og en studieplanlaeg-
ning, som maske adskillersigfradet, man tidligere har mgdt. Det forventes, at derydes enindsats svarende
til et fuldtidsjob. Uddannelsener praksisnaer, hvilket betyder, at der foruden praktikforlgbet vil vaere Igbende
medermed erhvervet/professionen under uddannelsen.
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Der indgar mange forskellige formerfor aktiviteteri et studie. Nogle af dem tagerden studerende selv initi-
ativ til — andre bliver planlagt for af uddannelsen. Nogle af dem udfgrer den studerende selv, alene eller
sammen med medstuderende-andre udfgrer den studerende sammen med uddannelsens undervisere - og
atter andre udfgres sammen med virksomheder. Enten i forbindelse med praktikken, elleriforbindelse med
virksomhedsbesgg, projekterel. lign.

Undervisningen pa Erhvervsakademi Dania planleegges med udgangspunkti nedenstdende studieaktivitets-
model, hvor aktiviteterne opdelesi 4 kategorier:

- N

sGennemgang pd klassen sArbejde i studiegrupper med

+Dialog pa klassen konkret opgave

*Klare instruktioner til opgaver *Forberede praesentation

*Praesentationer pa klassen * Forberede virksomheds-beseg
(studerende) inkl. desk research

*Vejledning i forbindelse med #Field research pa egen hand
gruppearbejde (underviser [studietur, virksomhedsbesgg)
opsager de studerende) *Give feed back pd andre

*Feedback pa lesning af opgaver studerendes arbejde
(underviser/ peer-view) «Sammenligne resultater og

arbejdsmetoder
Eksamen (projektarbejde)

sStudietur/ Virksomhedsbeseg
med opgave| stiller spgrgsmal
observerer mm)

sArrangementer
sEksamenstraning
*Eksamination Kategori 1
~eStudieteknik Deltagelse af underviser
og studerende
Initieret af underviser
Kategori 4 N
Ve Dektagelse af underviser |
( og studerende
Initieret af studerende
-Uejlgdning (studerende/ Alenef i studiegruppe:
studiegruppe opseger Laese og tage notater
underviser} *Renskrive notater fra
*0Oplag til debat (ikke undervisningen
obligatorisk opgave) sUdarbejde spargsmal til
sAfholde arrangementer, hvor undervisningen
underviserne ogsd inviteres «Lise opgaver
*Spge informationer og supplerende
litteratur
*Traene studieteknik
'-\\ /.-' '-\ *Deltage i sociale arrangementer /"

- . —

Undervisnings- og arbejdsformer

Uddannelsernesvidengrundlag ererhvervs- og professionsbaseret samt udviklingsbaseret. Erhvervs- og pro-
fessionsbaseringindebaerer, atuddannelsen erbaseret pany viden om centrale tendenserinden fordeter-
hvervellerden profession, som uddannelsen retter sig mod.

Udviklingsbaseringindebaerer, atuddannelsen erbaseret pa ny viden fraforsggs- og udviklingsarbejde, som
errelevant for det erhverv eller den profession, som uddannelsen retter sig mod. Udviklingsbasering inde-
baererdesuden, atuddannelsen er baseret pa ny viden fraforskningsfelter, dererrelevante for de kerneom-
rader, der erkonstituerende foruddannelsens formal og erhvervssigte.
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Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning, dialogundervisning, gvel-
sesraekker, on-line forlgb, praesentationer, cases, seminarer, gaestelerere fraind- ogudland, projekter samt
virksomhedsophold.

Undervisningen vil tager udgangspunkt i at materialer der anvendes, opgaver m.v. findesi Moodle Rooms,
hvortil de studerende haradgang, og forventes at tage proaktiv delianvendelsen. Moodle Rooms giver gode
muligheder for at undervisningen kan differentieres, saledes at studerende kan hente materiale, tests, for-
Ipbsplaner m.v. ndrde individuelt har behov, ligesom underviserne har mulighed for at udvikle flere forskel-
lige undervisningsveje for studerende med forskellige behov.

Underviserensrolle
Det er Erhvervsakademi Danias politik, atunderviseren tilretteleegger og gennemfgrer undervisningen med
udgangspunkti:
e Erhvervsakademi Danias veaerdier: Vier Nysgerrige og Dynamiske og har Udsyn
e Studieaktivitetsmodellen
o Tveerfaglighedistudiet
e Envariation af leeringsformer
e En procesorienterettilgangtil laering
Et teet samarbejde med uddannelsens erhverv
e Integrationafinnovationiuddannelsen
En forventningom den studerendes selvstaendighed, motivation og aktive deltagelse
e Brug af relevante it-veerktgjer

Praktikkens gennemfgrelse
Det erden studerendes ansvar at sikre egen praktikplads og arbejdsopgavernes omfang skal kunne indehol-
desi laeringsmalene for praktik.

EA Dania afholderdiverse kurser og understgttende aktiviteter med henblik pa praktikpladss@gning. Derud-
over tilknyttes der en praktikvejleder til den enkelte studerende med henblik pa at sparre om opgavemes
indhold ogfagligheden under praktikforlgbet.

Praktikkontrakten
Der underskrives en kontrakt mellem den studerende og praktikvirksomheden, som godkendes af den prak-
tikkoordinatoren med henblik pa at sikre et fagligt relevantindholdi praktikopholdet.

Kontraktenindeholderfglgende:
o Praktikperiodens lzengde ogarbejdstid
e Laeringsmal
e Oplysningerom forsikringsforhold
e @vriginformation om ansaettelsesforhold, evt. som bilag
e Udprgvning

Arbejdstid og aflgnning

Virksomhedspraktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og
fleksibilitet, som denfaerdiguddannede maforventes at mgde i sit fgrste job. Arbejdstiden aftales individuelt
mellem den studerende ogvirksomheden. Virksomheden haringen gkonomiske forpligtelser overfor prak-
tikanten, dadenstuderende er SU-berettiget (med mindre andet er beskrevetidenne studieordning).
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6.12. Dele af uddannelsen, som kan gennemfgres i udlandet

Uddannelsen ertilrettelagt sadledes at den studerende har mulighed forat gennemfgre dele af uddannelsen
i udlandetindenforden normerede studietid.

Med undtagelse af det afsluttende eksamensprojekt, kan alle delelementer pa uddannelsens 3. og 4. seme-
sterafholdesiudlandet—herunder praktik.

6.13. Regler om merit —institutionsdelen

Reglerfor merit painstitutionsdelen fglger reglerne om merit pa den nationale del jf. ovenfor.

6.14. Merit mellem de videregaende uddannelser

Nogle erhvervsakademiuddannelser giver mulighed forat fa merit, hvis du sgger ind pa bestemte viderega-
ende uddannelser. Derkan bade veere tale om saerlige meritforlgb, eller der kan veere tale om merit pa det
ordinaere forlgb, sadu entenindtreedersenere i forlgbet, fx pa andet studiear, ellerikke skal have nogle fag
undervejsiuddannelsen.

Laes mere pa:
https://www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/merit/merit-mellem-de-videregaaende-uddannel-
ser

eller kontakt studievejledningen foryderligere aktuel information.

6.15. Orlov
En studerende kan fa orlov frauddannelsen begrundetipersonlige forhold. Yderligere viden om orlov og
bestemmelserne for studerende pa orlovfindesibekendtggrelse om adgang tilerhvervsakademiuddannel-

ser og professionsbacheloruddannelser.

6.16. Dispensation

Institutionen kan, nar det findes begrundeti udsaedvanlige forhold, dispensere frade regleri studieordnin-
gen, der alene er fastsat af institutionen eller institutionerne. Institutionerne samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.

6.17. Fremmedsprog

Uddannelsen erinternationalt orienteret og det ma forventes aten vaesentligdel af pensum er pa engelsk.
Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.

6.18. Gaeeldende lovgivning

https://ufm.dk/lovstof/gaeldende-love-og-regler/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser
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7. Ikrafttraedelse og overgangsordning

Studieordningen traeder i kraft den 01.08.2018 og har virkning for de studerende, som indskrives efter den
naevnte datoellersenere.

Den nyeste version af studieordningen forefindes pa www.eadania.dk under uddannelsens navn.

Overgangsordning
Studerende som eroptagetindtil 01.08.2018 fglger studieordning geeldende for2017-2019.

Studerende,dererindskrevet pa 2017-studieordningen, harret til at faerdigggre uddannelsen efter den op-
rindelige studieordning. Sdfremt den studerende ikke feerdigggr uddannelsen pd normerettid plusden
umiddelbarereeksamensperiode, overflyttes de til denne studieordning.

Nar enstuderende overflyttes, laves derisamarbejde med studievejledningen en individuel handlingsplan.
Studerende, dersaledes overflyttes til 2018-studieordningen, kan ansgge om at faerdigggre uddannelsen,
herunderuddannelsesdele inklusiveksamen efter deres oprindelige studieordning.

Dette vil vaere betinget af, at dette kan lade sig ggre indenfor uddannelsens maksimale ECTS-point samt
reglerne om maksimal studietid.

Ansggninger herom skal indleveres senest4manederfgrdatoen foreksamensterminen.

Ved fremtidig udstedelse af en ny studieordning eller ved veesentlige a&ndringeri denne studieordning fast-
saettes overgangsordningeri den nye studieordning.
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