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1. Indledning

Studieordningen for Professionsbachelor i e-handel (Top-up) bestar af to dele (regelsamlinger):

1. Del 1 - Den nationale
2. Del 2 - Den institutionelle

Den nationale del af studieordningen for Professionsbachelor i e-handel (Top-op) er udstedt i henhold til §
21 stk. 1 i bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbachelor-
uddannelser.

Den nationale del af studieordningen er udarbejdet af uddannelsesnetvaerket for Professionsbachelor i e-
handel (Top-up) og godkendt af alle de udbydende institutioner. Den institutionsspecifikke del er godkendt
af Erhvervsakademi Dania.

Studieordningen og vaesentlige eendringer heri har veeret til hgring hos censorformandskabet og uddannel-
sesudvalget.

Erhvervsakademi Dania kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutionen
eller institutionerne, nar det findes begrundet i usaadvanlige forhold.

1.1. Uddannelsens formal og erhvervssigte

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til selvsteendigt at varetage strategisk drift og
forretningsudvikling af organisationers og erhvervslivets e-handelslgsninger i et globalt perspektiv. Uddan-
nelsen kvalificerer til at arbejde inden for digitale strategier, konverteringsstrategier, optimeringsstrategier
med kundens oplevelse og kundeloyalitet som centralt omdrejningspunkt.

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Professionsbachelor i e-handel (Bachelor
of E-commerce Management).

1.2. Oversigt over uddannelsens elementer

Vaegt ECTS ECTS ECTS

Fagomrader Nationale fagelementer Lokale fagelementer
Datadrevet marketing og 1 30 NF5 Advanced digital marketing 10 Creative content 10
salg NF6 Dataanalyse 10
E-handel 1 30 NF1 Digital forretningsforstaelse 5 Brobygning 5

NF2 E-handelsteknologier 5 Valgfag Passion 5

NF3 Customer experience 5

NF4 Metode og videnskabsteori 5

60 40 20

Praktik 15
Afsluttende eksamens- 15
projekt
Normeret ECTS 90




1.3. Tidsmaessig placering af uddannelsens elementer

Uddannelseselementer 1.semester 2. semester 3. semester ECTS
Brobygningsforlgb X 5
Metode og videnskabsteori X 5
Customer experience X 5
Advanced digital marketing (1) X 5
Digital forretningsforstaelse X 5
E-handelsteknologier X 5
Dataanalyse X 10
Advanced digital marketing (ll) X 5
Creative content X 10
Praktik (1) X 5
Valgfag 5
Praktik (I1) 10
Bachelorprojekt X 15
ECTSi alt 30 30 30 90




DEL 1 — Den nationale del

2. Uddannelsens mal for leeringsudbytte

Viden
Den uddannede har viden om og forstaelse for:
e datadrevet marketing og salg
e e-handel som disciplin
e teorier og metoder til strategisk analyse af den digitale forretning
e centrale teorier og metoder til optimering af kundens oplevelse og kan reflektere over anvendelse
af dem i forhold til den digitale forretning

Ferdigheder
Den uddannede kan:
e analysere data til udvikling af forretningens salgs- og marketingstrategier
e anvende relevant metode og rette veerktgjer til dataanalyse
e udvikle kreativt indhold til salg og markedsfgring af den digitale forretning
e mestre forskellige metoder til at analysere forretningens interessenter med kundens oplevelser i
centrum
e vurdere relevante indsatser som skal udvikle og forbedre konkurrenceparametre for at skabe og
vedligeholde kunderelationer i den digitale forretning samt formidle Igsningsmuligheder til interne
og eksterne samarbejdspartnere

Kompetencer
Den uddannede kan:
e selvstaendigt indga i tvaergaende teams i en e-handelsvirksomhed
e handtere komplekse udviklingsopgaver i forbindelse med optimering af den digitale forretning
e identificere egne laeringsbehov og strukturere egen laering i forskellige laeringsmiljger inden for e-
handel

3. Uddannelsen indeholder seks nationale fagelementer

3.1. Digital forretningsforstaelse

Indhold

Fagelementet beskaeftiger sig med, hvorledes virksomheder benytter digitale forretningsmodeller og deres
online/offline vaerdikade. Der arbejdes med et 360° perspektiv pa virksomheden, fra indkgb til levering af
solgte varer og videre opfglgning. Veerdiskabelsen saettes op mod kunderelationer og analyseres i et holistisk
perspektiv, som giver mulighed for at analysere komplekse digitale forretningsstrategier og konkurrencesi-
tuationer samt at viderekommunikere resultatet til beslutningstagere.

Lzaeringsmal for Digital forretningsforstaelse
Viden
Den studerende har:

e viden om gangse digitale forretningsmodeller inden for e-handel
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e viden og forstaelse for den gkonomiske beslutningsproces og elementer som indgar i en strategisk
e-handelslgsning

e viden og forstaelse for lovmaessige bestemmelser for kunderettigheder geeldende for danske kun-
der

Faerdigheder
Den studerende kan:

e anvende verktgjer og gkonomiske modeller til analyse af virksomhedens digitale forretningsmodel,
bade online som offline

e analysere digitale konkurrencemaessige forhold og identificere en virksomheds konkurrencepara-
metre inden for disse

e vurdere strategisk relevante samarbejdspartnere som indgar i en virksomheds digitale vaerdiksede
og afdaekke deres indvirkning pa en virksomheds konkurrenceparametre

Kompetencer

Den studerende kan:
e tilegne sig ny viden om trends inden for digitalisering af forretninger og e-handel
e tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer inden for digital forretningsforstaelse
o deltage i tveerfaglige teams

ECTS-omfang
Fagelementet digital forretningsforstaelse har et omfang pa 5 ECTS-point.



3.2. E-handelsteknologier

Indhold

Faget giver en gennemgang af forskellige systemer, der benyttes indenfor e-handel og det tekniske miljg, de
befinder sig i, samt de integrationer med andre systemer, de indgar i, herunder betalingssystemer. Der ar-
bejdes bade med opsaetningen af e-handelsteknologier og den efterfglgende drift af disse.

Lzaeringsmal for E-handelsteknologier

Viden

Den studerende har:

e viden om gaengse e-handels CMS-systemer og anvendte elementer af disse systemer i praksis

e viden om og forstaelse for integrationer mellem CMS og 3. parts systemer, f.eks. med backoffice,
ERP-systemer, online vaerktgjer og analytics

e viden om online betalingsprocessering og relevant lovgivning
e forstaelse for og kan reflektere over sammensatningsmuligheder af de tekniske platforme

Ferdigheder
Den studerende kan:

e anvende centrale teknologier til at integrere simple 3. parts systemer, services og udvidelser i et
CMS

e analysere og vurdere en konkret teknisk platform i forhold til teknologiske muligheder og begraens-
ninger samt begrunde valg af Igsningsmuligheder

e formidle teknologiske Igsninger i forhold til tekniske platforme til interne og eksterne samarbejds-
partnere

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere simple og komplekse driftsaktiviteter i et CMS
e indga i professionelt samarbejde med leverandgrer af tekniske Igsninger
e selvstandigt tilegne sig ny viden og praktiske feerdigheder inden for driften af e-handelssystemer

ECTS-omfang
Fagelementet e-handelsteknologier har et omfang pa 5 ECTS-point.



3.3. Customer experience

Indhold

Fokus i faget er, pa baggrund af en e-handelsvirksomheds strategi, at analysere, kortlaegge og designe kun-
deoplevelsen off- og online.

Leeringsmal for Customer experience
Viden
Den studerende har:

e viden om og forstaelse for transformationsgkonomi som disciplin og customer experience manage-
ment som planlaegningsvaerktgj

e viden om og forstaelse for teorier og metoder for analyser af kompleksitet af kunderejser online og
offline og kan reflektere over anvendelse af dem i forhold til virksomhedens digitale forretning i et
omnichannel perspektiv

Faerdigheder
Den studerende kan:

e analysere og kortleegge kunderejsen
e vurdere virksomhedens udfordringer ved at designe og levere en unik kundeoplevelse
e mestre vaerktgjer og metoder til at arbejde med kundeoplevelser og omnichannel

e vurdere relevante indsatser som skal forbedre kundeoplevelsen og derigennem styrke kundeloyali-
teten

e vurdere brugeroplevelsen i forskellige touchpoints igennem hele servicen ved brug af relevante re-
searchmetoder

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere udviklingen pa tvaers af den digitale og fysiske forretning ud fra forretningsstrategien pa
baggrund af kundeindsigt med fokus pa at optimere kundeforlgb

e handtere udvikling, design og planlaegning af relevante oplevelser i kunderejsen off-og online med
fokus pa transformationsgkonomi og customer experience management

ECTS-omfang
Fagelementet Customer experience har et omfang pa 5 ECTS-point.
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3.4. Metode og videnskabsteori

Indhold

Fagelementet beskaeftiger sig med videnskabsteoretiske retninger og viden om, hvordan viden skabes. Der
er fokus pa Metode og videnskabsteorilaere, grundlaeggende samfundsvidenskabelig metode samt kvantita-
tive og kvalitative underspgelsesmetoder i Metode og videnskabsteorilzere.

Lzaeringsmal for Metode og videnskabsteori
Viden
Den studerende har:

e viden om videnskabsteoretiske paradigmer

e viden om og forstaelse for metodelaeren inden for fagomraderne i e-handel

e viden om grundlaget for opstilling af undersggelsesspgrgsmal

e viden om og forstaelse for det videnskabsteoretiske grundlag for samfundsvidenskabelige metoder

Ferdigheder
Den studerende kan:

e mestre videnskabeligt arbejde og metode med faglighed i projekt- og rapportskrivning

e udarbejde problemanalyse og foretage problemafgransning, opstille problemstilling og hypoteser,
samt foretage metodemaessige overvejelser og begrunde valg af undersggelsesmetoder

e strukturere analysearbejdet og analysere data efter principper for videnskabeligt arbejde

e begrunde sit metodevalg samt forholde sig kritisk til denne metode

e formidle undersggelsesresultater og Igsningsforslag mv. i en overskuelig og letlaeselig rapport, der
indeholder en klar problemformulering, metodemaessige overvejelser samt en vurdering af resulta-
ternes og forudsaetningernes palidelighed og gyldighed

e opstille en underspgelsesplan samt vurdere alternative undersggelsesmetoders staerke og svage
sider

Kompetencer
Den studerende kan:

e selvstaendigt indga i fagligt og tvaerfagligt samarbejde og patage sig ansvar inden for rammerne af
en professionel etik med et videnskabsteoretisk perspektiv

e identificere egne lzeringsbehov og udvikle egen viden, feerdigheder og kompetencer i relation til
professionen i forhold til anvendelsen af videnskabsteoretiske metoder

e selvstaendigt kunne tilretteleegge kvalitative og kvantitative undersggelser
e udarbejde videnskabeligt baserede rapporter og projekter

ECTS-omfang
Fagelementet Metode og videnskabsteori har et omfang pa 5 ECTS-point.
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3.5. Advanced digital marketing

Indhold

Fagelementet indeholder grundlaeggende begreber, modeller og veaerktgjer inden for digital markedsfgring,
herunder analyse, planlaegning og praktisk anvendelse af digital marketing. Dette inkluderer analyse og vur-
dering af markedspotentialet, udvikling af digitale markedsfgringsstrategier, planlaegning af konkrete digitale
markedsfgringsaktiviteter samt maling og optimering af den digitale marketing.

Leeringsmal for Advanced digital marketing
Viden
Den studerende har:
e viden om centrale og avancerede digitale marketingbegreber samt marketing funktionens typiske
rolle i virksomhedens digitale markedsfgring
e viden om centrale dataindsamlingsmetoder i relation til arbejdet med markedsanalyse og effektma-
ling af markedsfgringen
e viden om relevant jura og kan konsekvenserne for virksomhedens digitale markedsfgring
e forstaelse for og kan reflektere over den digitale marketings strategiske betydning og relevans,
samt viden om og forstaelse for metoder og tilgange til avanceret digital marketing

Ferdigheder
Den studerende kan:

e vurdere, anvende og mestre digitale marketingsbegreber, modeller og teorier, samt begrunde valg
heraf i forhold til potentialet for salg af virksomhedens produkter og ydelser online, og herpa an-
vende de relevante centrale metoder og redskaber, der knytter sig til omradets praksis

e opstille mal for, samt vurdere, anvende og behandle nggletal, data og statistikker og pa baggrund
heraf uddrage konsekvenserne for markedsfgringsindsatsen med henblik pa at optimere potentia-
let for salg af virksomhedens produkter og ydelser online

e vurdere og anvende centrale metoder og mestre veerktgjer til at planlaegge digital markedsfgring og
relatere markedsfgringsplanen til virksomhedens idé og overordnede strategier, samt vurdere og
begrunde behov for samt mestre udarbejdelse af annonce- og reklamekampagner i digitale medier

e mestre anvendelse af webstatistik og brugertests til at tilrettelaegge og optimere den digitale mar-
kedsf@ringsindsats

e anvende og vurdere centrale metoder og mestre varktgjer til at planleegge arbejdet med optime-
ring af en webshop i forhold til forbedringer af UX

e formidle problemstillinger og Igsningsmodeller til fagfzeller, ikke-specialister, samarbejdspartnere
og brugere

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere udviklingsopgaver i forbindelse med avanceret digital markedsfgring

e handtere udvikling af den digitale strategi med udgangspunkt i virksomhedens situation med ind-
dragelse af relevante interessenter

e deltage i tvaergaende teams i forbindelse med virksomhedens arbejde med digital markedsf@ring

ECTS-omfang
Fagelementet Advanced digital marketing har et omfang pa 10 ECTS-point.
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3.6. Dataanalyse
Indhold
Fagelementet indeholder veerktgjer til at indsamle, analysere, konkludere, afrapportere og handle pa bag-

grund af data, herunder udvikling af Igsninger med henblik pa forretningsstrategisk anvendelse af bruger-
data.

Lzaeringsmal for dataanalyse
Viden
Den studerende har:

e viden om grundlzeggende webanalyse og business intelligence

e viden om hvor bruger-data er tilgaengelige, og i hvilken sammenhang disse kan benyttes og er nyt-
tige

e forstaelse for og kan reflektere over muligheder for adfeerdsbaseret bruger-indsigt ud fra website-
data og andre tilgeengelige bruger-data

Faerdigheder
Den studerende kan:

e vurdere kvaliteten af tilgeengelige data, og i hvilken sammenhang disse data kan benyttes og er
nyttige

e opsatte og formidle rapporter med udgangspunkt i en virksomheds forretningsmaessige mal og
dertil relaterede data

e anvende og udveelge en virksomheds relevante datagrundlag til at opstille data-drevne handlings-
planer

e formidle problemstillinger og begrunde valg af handlingsplaner for samarbejdspartnere og brugere

Kompetencer
Den studerende kan:

e selvstendigt deltage i tilrettelaeggelsen og optimeringen af en virksomheds digitale forretning gen-
nem brug af webstatistik og anden tilgaengelig data

e tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til fagomradet

ECTS-omfang
Fagelementet dataanalyse har et omfang pa 10 ECTS-point.
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4. Praktik

Leeringsmal for praktikken pa uddannelsen

Viden
Den studerende har:

e viden om praktikvirksomhedens forretningsgrundlag

e viden og forstaelse for det professionelle miljg, jobfunktioner og praktikvirksomhedens interessen-
ter og kan reflektere over de laerte teorier og metoders mulige anvendelse i praktikvirksomheden

e viden fra deltagelse i Igsningen af relevante praktiske arbejdsopgaver

Faerdigheder
Den studerende kan:

e anvende metoder og redskaber samt mestre de feerdigheder, der knytter sig til udfgrelsen af rele-
vante opgaver i praktikvirksomheden

e vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger og opstille samt vaelge I@sningsforslag
e formidle praksisnaere problemstillinger til praktikvirksomhedens samarbejdspartnere og brugere

e formidle kombinationen af teori og praksis i forhold til praktikvirksomhedens e-handelsdrift og -
strategi

Kompetencer
Den studerende kan:

e handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i relation til praktikvirksomhedens nuvae-
rende arbejde med udvikling af digital handel

e identificere egne lzeringsbehov og udvikle egen viden, feerdigheder og kompetencer i relation til
professionen i forhold til praktikvirksomhedens e-handels virke

e selvstaendigt indga i fagligt savel som tveerfagligt samarbejde

Med udgangspunkt i ovennaevnte laeringsmal, fastleegger den studerende, virksomheden og vejlederen fra
uddannelsen i faellesskab mal for den studerendes laeringsudbytte for praktikopholdet.

ECTS-omfang
Praktikken har et omfang pa 15 ECTS-point.

Antal prover
Praktikken afsluttes med en prgve.
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5. Krav til bachelorprojektet

Bachelorprojektet dokumenterer sammen med uddannelsens gvrige prgver og praktikprgven, at uddannel-
sens mal for laeringsudbytte er opnaet.

Bachelorprojektet skal endvidere dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central anvendt te-
ori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling. Problemstillingen skal tage udgangspunkt i en kon-
kret opgave inden for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal veere central for uddannelsen og
erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed.
Institutionen skal godkende problemstillingen.

Prgven i bachelorprojektet
Bachelorprojektet afslutter uddannelsen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

ECTS-omfang
Bachelorprojektet har et omfang pa 15 ECTS-point.

Prgveform

Prgven bestar af et projekt og en mundtlig del. Prgven er med ekstern censur, og der gives en samlet indivi-
duel karakter efter 7-trins-skalaen for projektet og den mundtlige del.

6. Regler om merit

Bestdaede uddannelseselementer akvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre uddannelses-
institutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller uden-
landsk videregaende uddannelse og om beskaeftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfeelde merit pa baggrund af gennemfgrte uddannelses-
elementer og beskaeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele.

Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt
studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstaende anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter
reglerne om den pagaeldende uddannelse.
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DEL 2 - Institutionsdelen

7. Lokale fagelementer, herunder valgfag

De lokale fagelementer udggr 20 ECTS og giver den studerende mulighed for at kvalificere studie- og er-
hvervskompetencen gennem valgfag, toning og perspektivering af emner, der bredt relaterer sig til uddan-
nelsens beskaeftigelsesomrade.

De lokale fagelementer kan veere tilrettelagt som obligatoriske fagelementer eller som valgfag, og er beskre-
vet i dette afsnit.

7.1. Brobygning

Indhold

Fagelementets formal er at kvalificere den studerende til at identificere, analysere og Igse problemstillinger
i arbejdet med digital handel. Gennem brobygningsforlgbet opnar den studerende forstaelse for digitale ten-
denser, gkonomi, lovgivning, kommunikation og baeredygtighed. Endvidere opnas forstaelse for opsatning
af websites og hvordan der med anvendelse af grundlaeggende principper kan skabes effektiv kommunika-
tion.

Lzaeringsmal for Brobygning
Viden
Den studerende har:
e Viden om relevante faktorer og tendenser herunder bzeredygtighed inden for e-handel
e Viden om at pastande om baeredygtighed uden solid dokumentation ofte kun er kommunikations-
strategier, ogsa kaldet greenwashing
e Kendskab til konceptudvikling inden for digital handel
e Viden om fjernmiljg, neermiljg og interne miljg

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Beskrive baeredygtighed som et holistisk begreb, der omfatter miljgmaessige, skonomiske, sociale og
kulturelle forhold
e Skabe overblik over relevante digitale kanaler, samt anvendelse heraf
e Kan arbejde med konceptudvikling og projektstyring
e Kan udvikle relevant strategi og indhold til kommunikation via digitale medier
e Opsatte relevante gkonomiske mal
e Arbejde med tilpasning af digitale platforme

Kompetencer
Den studerende kan:
e Lytte aktivt og vise empati, nar der samarbejdes med andre om at formulere aktuelle og potentielle
baeredygtighedsudfordringer
e Formidle det digitale overblik, samt argumentere for valg af strategi
e Oprette websites og anvende digitale platforme til kommunikation og salg
e Selvstaendigt analysere, planlaegge og gennemfgre opgaver i forbindelse med digital handel

e Tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til fagomradet
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ECTS-omfang
Fagelementet Brobygning har et omfang pa 5 ECTS-point.

7.2. Creative content

Indhold

Fagelementet beskaeftiger sig med viden, feerdigheder og kompetencer inden for omradet Content marke-
ting. Den studerende skal opna indgdende kendskab og forstaelse for teorien bag content marketing og sam-
tidig arbejde med at producere content i praksis.

Leeringsmal for Creative content
Viden
Den studerende har:
e Viden om content marketing som disciplin samt indsigt i hvilke former for content, der gennem ud-
valgte parametre kan fgre til gget online salg
e Kendskab til relevante og centrale begreber inden for content marketing
e Viden og kendskab til en raekke udvalgte redskaber med henblik pa at skabe indhold, der henven-
der sig til malgruppen

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Analysere og redigere eksisterende indhold, sa det malrettes mod specifikke malgrupper og kanaler
e Planlaegge og distribuere veerdifuldt indhold pa tvaers af udvalgte kanaler og medier

e Producere indhold, der appellerer og skaber vaerdi for malgruppen

o Udarbejde og implementere en content marketing strategi pa tvaers af virksomhedens platforme

Kompetencer
Den studerende kan:
e Selvstaendigt analysere, planlaegge og gennemfg@re opgaver i forbindelse med en virksomheds con-
tent marketing indsatser
e Tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til fagomradet og fagomradets samspil
med andre discipliner inden for digital markedsfgring.
e Udvikle og igangseaette nye initiativer med udgangspunkt i virksomhedens situation i samspil med
interne og eksterne leverandgrer og samarbejdspartnere

ECTS-omfang
Fagelementet Creative content har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.3. Valgfag: Passion

Indhold

Valgfaget Passion er et forlgb, hvor den studerende selvstandigt skal fordybe sig og undersgge forretnings-
muligheder eller problemstillinger i et selvvalgt fagligt omrade relateret til uddannelsen.

Formalet er at give den studerende rum til at fordybe og specialisere sig i et fokuseret fagligt omrade.

Der kan med fordel arbejdes med forretningsmuligheder eller problemstillinger relateret til den studerendes
praktiksted og omrader den studerende har interesse for og gnsker at arbejde med efter endt uddannelse.

Leeringsmal for valgfaget Passion
Viden
Den studerende har:
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e Har viden om teori, metode og praksis inden for et relevant emne i forhold til uddannelsens formal
e Kan forsta og reflektere teorier, metoder og praksis inden for det valgte emne
e Kan indsamle relevant litteratur og uddrage essensen heraf

Ferdigheder
Den studerende kan:
e Skal kunne anvende metoder og redskaber samt kunne anvende faerdigheder, der er relevante for
det valgte emne
e Vurdere teoretiske og praktiske problemstillinger inden for det valgte emne samt opstille og
vaelge relevante Igsningsmodeller
e Formidle faglige problemstillinger og Igsningsmodeller til fagfeller og ikke-specialister eller samar-
bejdspartnere og brugere

Kompetencer
Den studerende kan:
e Kunne handtere komplekse og udviklingsorienterede situationer i studie- eller arbejdssammen-
hange
e Skal selvstaendigt kunne indga i et fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang
e Tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til fagomradet
e Skal kunne identificere egne lzeringsbehov og strukturere egen lzering i forskellige laeringsmiljger

ECTS-omfang
Fagelementet Passion har et omfang pa 5 ECTS-point.

8. Prgver

Formalet med prgver pa uddannelsen er at bedgmme, i hvilken grad den studerende opfylder de leeringsmal
eller mal for laeringsudbytte, der er fastsat for uddannelsen og dens elementer. Der arbejdes i studieordnin-
gen med 2 forskellige prgveformer:

e Ekstern prgve: Bedgmmes af eksaminator samt en eller flere beskikkede censorer
e Intern prgve: Bedgmmes af en eksaminator samt ved mundtlige prgver eventuelt en censor, der er
valgt af erhvervsakademiet (fastseettes af den enkelte uddannelse).

Indgar der flere delprgver i en prgve, kan delprgver, hvor der ikke er opnaet en bestaet karakter, ikke tages
om, nar den samlede prgve er bestaet, medmindre andet er bestemt i bekendtggrelsen eller
studieordningen for uddannelsen.

Bemaerk: Indskrivningen bringes til ophgr for studerende, der ikke har bestaet nogen prgver i en sammen-
haengende periode pa mindst 1 ar.

Her henvises i gvrigt til Bekendtggrelse om eksamener og praver ved professions- og erhvervsrettede
videregdende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen), samt Bekendtggrelse om karakterskala ved ud-
dannelser pd Uddannelses- og Forskningsministeriets omrdde (Karakterskalabekendtggrelsen), samt Er-
hvervsakademi Danias Eksamensreglement pa https://eadania.dk/vejledning/eksamens-og-censorvej-

ledning/
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8.1. Oversigt over prgver

Placering Prgverne Fagelementer Karakter

1. semester | 1. eksterne prgve Brobygning (5 ECTS) 15 Ekstern | 7-trinsskala
Digital forretningsforstaelse (5 ECTS)
E-handelsteknologier (5 ECTS)
1. interne prgve Customer Experience (5 ECTS) 10 Intern 7-trinsskala
Metode og videnskabsteori (5 ECTS)
2. eksterne prgve Advanced digital marketing (10 ECTS) 10 | Ekstern | 7-trinsskala
2. semester | 2. interne prgve Creative content (10 ECTS) 20 | Intern 7-trinsskala
Dataanalyse (10 ECTS)
3. interne prgve Praktik 15 Intern 7-trinsskala
3. semester | 4. interne prgve Valgfag Passion (5 ECTS) 5 Intern 7-trinsskala
3. eksterne prgve Bachelorprojekt 15 Ekstern | 7-trinsskala

8.2. Forudsaetningskrav for deltagelse i prover

Den studerende er automatisk tilmeldt prgverne pa uddannelsen, men for at blive indstillet til uddannelsens
prever, kan der veaere et eller flere forudsaetningskrav, som skal opfyldes (mgdepligt, obligatoriske opgaver
eller lign.). Disse kaldes ogsa for eksamensforudsaetninger.

Under beskrivelsen af hver prgve, vil det fremga, om der er forudsaetningskrav for deltagelse i den pagzel-
dende eksamen. Forudsaetningskravet indgar ikke i bedgmmelsen af eksamen, men er et indstillingskriterie
for at kunne deltage i eksamen.

Under beskrivelsen af pr@vens forudsaetningskrav, vil det ligeledes fremga, om det er muligt at opfylde eksa-
mensforudsaetningen pa anden vis (afhjaelpningsmulighed), hvis den studerende ikke har opfyldt de oprinde-
lige fastsatte forudseetninger, f.eks. pga. sygdom. Hvis mg@depligt er et forudsaetningskrav, vil der altid veere
fastsat en afhjaelpningsmulighed. Afhjeelpningsopgaven vurderes af en underviser eller leder pa uddannel-
sen. Opgaven vurderes godkendt/ikke godkendt, og der gives ikke feedback ud over vurderingen.

Manglende opfyldelse af prgvens forudsaetningskrav til den fastsatte frist, herunder godkendelse af en even-
tuel afhjeelpningsopgave, medfgrer at den studerende ikke kan indstilles til den pageeldende eksamen. Den
studerende har dermed brugt ét prgveforsgg.

Hvis den studerende heller ikke opfylder forudsaetningskravene inden 1. reeksamen og 2. reeksamen, vil den
studerende blive udskrevet af uddannelsen, idet der dermed er brugt tre prgveforsgg. Den studerende har
saledes tre forsgg til at opfylde forudsaetningskravet, forstaet saledes, at hvert forsgg pa at opfylde forud-
saetningen er knyttet op pa et prgveforsgg. Der er altsa ikke 3 forsgg til at opfylde forudsaetningen inden
hvert prgveforsgg.

Der geelder szerlige regler for praktikken. Se beskrivelse af Praktikprgven og Regler for praktikkens gennem-
forelse.
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8.3. Beskrivelse af prgverne

1. eksterne prgve

Placering

1. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende selvstaendigt kan opbygge en
webshop samt reflektere over webshoppens opbygning, samt de strategiske overvejel-
ser.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Leeringsmalene der udprgves er identiske med laeringsmalene for de nationale fagele-
menter Digital forretningsforstdelse og E-handelsteknologier samt det lokale fagele-
ment Brobygning.

Tilknyttede ECTS

15 ECTS svarende til omfanget af de laeringsmal, som der udprgves i Digital forretnings-
forstdelse, E-handelsteknologier og Brobygning

Forudsaetnings-
krav

Der geelder fglgende eksamensforudsatninger:

- Studiestartsprgven skal vaere bestaet

- Den studerende skal individuelt opbygge en blog i faget Brobygning

- Den studerende skal udarbejde en individuel skriftlig opgave med en forret-
ningsplan

Beskrivelse af eksamensforudsatninger:

Blog:
Der vedlagges link til bloggen, der skal vaere tilgaengelig i en maned fra afleveringsda-

toen. Dette link skal veere placeret enten pa forsiden eller som minimum fgr indholds-
fortegnelsen i opgaven.

Forretningsplan:

Den skriftlige aflevering har et omfang pa minimum 5 og maksimum 6 normalsider a
2400 anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller,
men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter mv.
taeller med. Billeder taeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverteres til
billedformat.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Frist for aflevering af den skriftlige forretningsplan vil fremga af Moodle-forlgbet for
faget. Fristen vil blive oplyst ved studiestart.

Link til bloggen skal vaere tilgaengelig 1 maned efter fristen for aflevering af den skrift-
lige forretningsplan.

Form

Individuel prgve pa basis af et praktisk projekt, som bestar af en skriftlig og en mundtlig
del.

De studerende opbygger en webshop individuelt. | en individuel skriftlig opgave pree-
senteres en refleksion over webshoppens opbygning, samt de strategiske overvejelser.
Til den mundtlige prgve praesenteres projektet og der eksamineres bredt i relevante
fagomrader inden for leeringsmalene.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig opgave:
Den skriftlige opgave har et omfang pa minimum 3 og maksimum 4 normalsider a

2400 anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller,
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men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter
mv. teeller med. Billeder teeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverte-
res til billedformat.

Der vedlaegges link til webshoppen, der skal vaere tilgeengelig i perioden fra aflevering
til efter den mundtlige prgve. Dette link skal vaere placeret enten pa forsiden eller som
minimum fgr indholdsfortegnelsen i opgaven.

Fglgende skal fremga af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Mundtlig prgve:

Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering.

Den studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator
og censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for leeringsmalene i 10-
15 minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Ekstern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt laegges vaegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udveelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges veegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig praestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad af
kriterierne til den mundtlige del.
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Formulerings-
og staveevne

Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-
grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

1. interne prgve

Placering

1. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende selvstaendigt kan lave en skrift-
lige opgave hvor de anvender redskaberne fra Metode og videnskabsteori faget til at
arbejde med Customer experience.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Laeringsmalene der udprgves er identiske med lzeringsmalene for de nationale fagele-
menter Customer experience og Metode og videnskabsteori

Tilknyttede ECTS

10 ECTS svarende til omfanget af de laeringsmal, som der udprgves i Customer experi-
ence og Metode og videnskabsteori

Forudszetnings-
krav

Man kan indstilles til eksamen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet senest ved fristen for aflevering af den skrift-
lige opgave.

Form

Individuel prgve som bestar af en skriftlig og en mundtlig del.

Den studerende velger en relevant virksomhed som udgangspunkt for en skriftlig aka-
demisk opgave.

Til den mundtlige prgve praesenteres opgaven og der eksamineres bredt i relevante
fagomrader inden for leeringsmalene.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig akademisk opgave:
Der er ikke krav om kontakt mellem studerende og udvalgt virksomhed.

Den skriftlige akademiske opgave har et omfang pa minimum 11 og maksimum 12 nor-
malsider a 2400 anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer
og tabeller, men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtek-
ster, noter mv. taeller med. Billeder teeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke
konverteres til billedformat.

Felgende skal fremgd af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.
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Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Mundtlig prgve:

Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den
studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for laeringsmalene i 10-15
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen

Bedgmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt leegges veegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udvaelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges vaegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig preestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad
af kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings-
og staveevne

Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-
grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szrlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.
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2. eksterne prgve

Placering

2. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende selvsteendigt kan lave et praktisk
Igsningsforslag til en casevirksomhed indenfor en kort periode pa 48 timer. De kender
ikke casen fgr eksamensperioden starter og Igsningsforslaget skal laves indenfor Ad-
vanced digital marketing.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Laeringsmalene der udprgves er identiske med leeringsmalene for det nationale fagele-
ment Advanced digital marketing

Tilknyttede ECTS

10 ECTS svarende til omfanget af de laeringsmal, som der udprgves i det nationale fag-
element Advanced digital marketing

Forudszetnings-
krav

Man kan indstilles til eksamen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet senest ved fristen for aflevering af den skrift-
lige opgave.

Form

Prgven afvikles individuelt, med afszet i en case, og bestar af en skriftlig og en mundtlig
del.

| den skriftlige opgave praesenteres det praktiske Igsningsforslag.
Til den mundtlige pr@ve praesenteres Igsningsforslaget og der eksamineres bredt i rele-
vante fagomrader inden for laeringsmalene.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig opgave:
Forud for den mundtlige prgve, har den studerende minimum 48 timer til at Igse en

konkret problemstilling fra en udleveret case. Formalet med den skriftlige opgave er,
at der fremvises et praktisk Igsningsforslag.

Opgaven skal have et omfang pa minimum 2 og maksimalt 3 normalsider 4 2400 anslag
inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklu-
sive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter mv. taller
med. Billeder taller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverteres til billed-
format.

Der vedlaegges links til online-indhold, der skal veere tilgaengelig i perioden fra afleve-
ring til efter den mundtlige preve.

Felgende skal fremgd af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.
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Mundtlig prgve:

Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den
studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for leeringsmalene i 10-15
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Ekstern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen

Bedgmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt leegges veegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udvaelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges vaegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig preestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad
af kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings-
og staveevne

Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-
grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.
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2. interne prgve

Placering

2. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende selvsteendigt kan udvikle en
content marketing kampagne med tilhgrende content. Dernaest skal de kunne redegg-
res for datagrundlaget og beslutningsprocesserne.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Laeringsmalene der udprgves er identiske med leeringsmalene for det nationale fagele-
ment Dataanalyse og det lokale fagelement Creative content

Tilknyttede ECTS

20 ECTS svarende til omfanget af de laeringsmal, som der udprgves i Dataanalyse og
Creative content

Forudszetnings-
krav

Man kan indstilles til eksamen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet senest ved fristen for aflevering af den skrift-
lige opgave.

Form

Individuel prgve pa basis af et praktisk projekt, som bestar af en skriftlig og en mundtlig
del.

Den studerende udvikler en content-marketing kampagne med tilhgrende content.

| en den skriftlige opgave prasenteres kampagnen og dens indhold, og der redeggres
for datagrundlaget og beslutningsprocesserne.

Til den mundtlige prgve praesenteres projektet og der eksamineres bredt i relevante
fagomrader inden for leeringsmalene.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig opgave:
Den skriftlige opgave har et omfang pa minimum 4 og maksimum 5 normalsider a

2400 anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller,
men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter
mv. teeller med. Billeder tzeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverte-
res til billedformat.

Der vedlaegges links til online-indhold, der skal veere tilgeengelig i perioden fra afleve-
ring til efter den mundtlige preve.

Folgende skal fremgd af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Mundtlig prgve:
Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den
studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
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censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for laeringsmalene i 10-15
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.
Bedpmmelse Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen

Bedpmmelses- Ved det skriftlige produkt leegges veegt pa:

kriterier e om opgaveformuleringen er besvaret.

e relevant udvaelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.

e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.

o relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges vaegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig preestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad
af kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings- Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-

og staveevne grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.

Sprog Dansk

Hjeelpemidler Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
eksamen er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szrlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Nedenstaende tabel tager afsat i de formelle lokale retningslinjer for praktikkens gennemfgrelse for det
pagaeldende udbud.
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3. interne prgve

Placering

3. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende har haft et tilstreekkeligt lze-
ringsudbytte af praktikken. Derfor skal de redeggre for de opgaver som de har arbejdet
med samt reflektere over opgaverne, deres Igsning heraf samt resultaterne af disse
opgaver.

Leeringsmal som
udprgves

Prgven skal dokumentere, at den studerende har opnaet de laeringsmal, der er fastsat
for praktikken. Praktikprgven bestar af en skriftlig praktikrapport efter praktikforlgb af-
viklet pa 2. og 3. semester. Ved praktikprgven udprgves de laeringsmal, der er angivet
for praktikken i den nationale del af studieordningen.

Tilknyttede ECTS

15 ECTS svarende til omfanget af praktikken

Forudszetnings-
krav

Det er en forudsaetning for at blive indstillet til praktikprgven, at praktikken er gennem-
fort.

Derudover er der fglgende eksamensforudsaetninger:

o Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet.
e Som afslutning pa fgrste del af praktikken (2. semester), udformes en refleksi-
onsopgave med fokus pa en eller fa aktiviteter i praktikperioden.

Beskrivelse af eksamensforudsatning:

Refleksionsopgaven har et omfang pa minimum 2 og maksimum 4 normalsider 4 2400
anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men
eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter mv.
taeller med. Billeder teeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverteres til
billedformat.

Refleksionsopgaven indeholder:

e Praesentation af virksomheden og dens forretningsgrundlag

e Praesentation af din rolle og dine individuelle laeringsmal for praktikken

e Kort beskrivelse af dine opgaver og refleksion over din lzering fra arbejdet med
opgaverne i forhold til dine individuelle laeringsmal

e Refleksion over din laering i forhold til uddannelsens leeringsmal for praktikfor-
Igbet

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet senest ved fristen for aflevering af den skrift-
lige opgave.

Reflektionsopgaven skal veere afleveret inden den angivne frist, som fremgar af
Moodle-forlgbet for praktikken.

Form

Individuel prgve som bestar af en skriftlig opgave og en mundtlig del.

| den skriftlige opgave skal den studerende reflektere over faglig og personlig lzering ift.
leeringsmalene. Til den mundtlige prgve prasenteres opgaven og der eksamineres
bredt i relevante fagomrader inden for leeringsmalene.
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Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig opgave:
Prgven tager udgangspunkt i den studerendes leering i praktikken pa 2. og 3. seme-

ster.

Den skriftlige opgave har et omfang pa minimum 7 og maksimum 8 normalsider a 2400
anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men
eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter mv. tael-
ler med. Billeder teeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverteres til bil-
ledformat.

Der skal vedlzaegges links til online-indhold, der skal vaere tilgaengelig i perioden fra af-
levering til efter den mundtlige prgve.

Fglgende skal fremga af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Mundtlig prgve:

Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den
studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for leeringsmalene i 10-15
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt laegges vaegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udvaelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges veegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i oplaegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig praestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.
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Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad
af kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings-
og staveevne

Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-
grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjeelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szrlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

4. interne prgve

Placering

3. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende selvstaendigt kan fordybe sig og
undersgge forretningsmuligheder eller problemstillinger i et selvvalgt fagligt omrade
relateret til uddannelsen.

Leeringsmal som
udprgves

Prgven skal dokumentere, at den studerende har opnaet de laeringsmal, der er fastsat
for valgfaget Passion.

Tilknyttede ECTS

5 ECTS svarende til omfanget af valgfaget Passion

Forudszetnings-
krav

Man kan indstilles til eksamen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet senest ved fristen for aflevering af den skrift-
lige opgave. Fristen for aflevering af den skriftlige opgave vil fremga af Moodle-forlgbet
for faget.

Form

Individuel prgve som bestar af en skriftlig akademisk opgave og en mundtlig del.

| den skriftlige akademiske opgave skal den studerende praesentere og reflektere over
et selvvalgt faglige emne ift. laeringsmalene.

Til den mundtlige prgve praesenteres opgaven og der eksamineres bredt i relevante
fagomrader inden for leeringsmalene.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig akademisk opgave:

Den skriftlige opgave har et omfang pa minimum 9 og maksimum 10 normalsider 4
2400 anslag inkl. mellemrum. Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller,
men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter
mv. teeller med. Billeder tzeller 1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverte-
res til billedformat.
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Der vedlaegges links til online-indhold, der skal veere tilgeengelig i perioden fra afleve-
ring til efter den mundtlige preve.

Felgende skal fremgd af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Mundtlig prgve:

Den individuelle mundtlige prgve har et omfang af 30 minutter, inkl. votering. Den
studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for laeringsmalene i 10-15
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt leegges veegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udveelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges vaegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.

Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig preestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige preestation demonstrerer den minimalt acceptable grad af
kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings-
og staveevne

Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-
grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 33, stk. 1, nr. 10.
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Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjeelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

3. eksterne prgve

Placering

3. semester

Formal

Formalet med prgven er at udprgve om de studerende kan praesentere, analysere og
reflektere over et selvvalgt fagligt emne ift. laeringsmalene for hele uddannelsen.

Leeringsmal som
udprgves

Bachelorprojektet dokumenterer ssmmen med uddannelsens gvrige prgver og praktik-
prgven, at uddannelsens mal for laeringsudbytte er opnaet.

Bachelorprojektet dokumenterer den studerendes forstaelse af praksis og central an-
vendt teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling.

Tilknyttede ECTS

Bachelorprojektet har et omfang pa 15 ECTS-point.

Forudszetnings-
krav

Bachelorprojektet afslutter uddannelsen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Senest ved fristen for aflevering af bachelorprojektet.

Form

Prgven bestar af en skriftlig akademisk opgave og en mundtlig del. Den skriftlige opgave
kan udarbejdes individuelt eller i grupper. Den mundtlige prgve vil altid vaere individuel.

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig opgave:
| den skriftlige akademiske opgave skal den studerende praesentere og reflektere over

det selvvalgte faglige emne ift. laeringsmalene.

Problemstillingen skal tage udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens
omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, formu-
leres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksom-
hed. Institutionen skal godkende problemstillingen.

Opgaven skal indeholde et resumé pa engelsk (uanset hvilket sprog resten af opgaven
skrives pa). Resumeet skal have et omfang af 2.400-4.800 anslag. Resumeet indgar i
den overordnede opgavebedgmmelse og skal veere placeret forrest i opgaven - fgr
indledningen.

Eksamensprojektet ma have et omfang af:
e v. 1studerende: minimum 95.000 og maksimum 100.000 anslag
e v. 2 studerende: minimum 145.000 og maksimum 150.000 anslag
e v. 3 studerende: minimum 195.000 og maksimum 200.000 anslag
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Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside, ind-
holdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Billedtekster, noter mv. teller med. Billeder tzller
1 anslag. Tekst, tabeller og lignende ma ikke konverteres til billedformat.

Der vedlaegges links til online-indhold, der skal veere tilgaengelig i perioden fra afleve-
ring til efter den mundtlige preve.

Fglgende skal fremga af forsiden: Titel, forfatternavn(e), opgavetype/fag, vejleder-
navn/underviser, uddannelsesinstitution, afleveringsdato og antal anslag.

Der anvendes Harvard Referencing System som referencemetode i de skriftlige opga-
ver.

Der er ikke krav til samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed.

Det skal angives, hvilke dele af projektet hver enkelt studerende er ansvarlig for safremt
man har lavet en gruppeopgave.
Der skal bade afleveres en digital og en fysisk udgave.

Mundtlig prgve:

Til den individuelle mundtlige prgve praesenteres opgaven og der eksamineres bredt i
relevante fagomrader inden for laeringsmalene.

Prgven har et omfang af 45 minutter inkl. votering.

Den studerende har 10 minutter til at praesentere sit projekt, hvorefter eksaminator og
censor stiller spgrgsmal til de relevante fagomrader inden for leeringsmalene i 25-30
minutter. Herefter voteres der i 5-10 minutter.

For uddybende information vedr. krav henvises til eksamensbeskrivelsen pa Moodle.

Bedgmmelse

Preven er med ekstern censur, og der gives en samlet individuel karakter efter 7-trins-
skalaen for projektet og den mundtlige del.

Bedpmmelses-
kriterier

Ved det skriftlige produkt leegges veegt pa:
e om opgaveformuleringen er besvaret.
e relevant udveelgelse, anvendelse og kombination af viden og metoder fra un-
dervisningen.
e den faglige indsigt og fordybelse ved at beherske fagets leeringsmal inden for
de valgte emner.
e relevant faglig formidling og fremstillingsform.

Ved den mundtlige prgve laegges vaegt pa:
e den studerendes evne til at kommunikere de vigtigste konklusioner af det
skriftlige produkt med nye aspekter i opleegget.
e denstuderendes evne til at besvare spgrgsmal inden for casen og demonstrere
faglig indsigt og fordybelse i den faglige dialog.
e den studerendes evne til at forholde sig kritisk til egen brug af teori, metoder,
modeller, empiri mv.

Der gives en samlet karakter ud fra en helhedsbedgmmelse for bade den skriftlige op-
gave og den mundtlige praestation.
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Karakteren 12 gives for den fremragende praestation, der demonstrerer udtgmmende
opfyldelse af fagets mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler i den skriftlige besva-
relse, samt en fremragende mundtlig preestation som opfylder kriterierne til den
mundtlige del med fa eller uvaesentlige mangler.

Karakteren 02 gives for den tilstraekkelige praestation, der demonstrerer den minimalt
acceptable grad af opfyldelse af fagets mal i den skriftlige besvarelse og hvor den stu-
derende ved den mundtlige praestation demonstrerer den minimalt acceptable grad
af kriterierne til den mundtlige del.

Formulerings- Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne i bedgmmelses-

og staveevne grundlaget, uanset hvilket sprog projektet er skrevet pa. Det faglige indhold vaegter dog
tungest, jf. eksamensbekendtggrelsen § 13, stk. 2.

Sprog Dansk

Hjeelpemidler Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
eksamen er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szrlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

9. Regler for praktikkens gennemfgrelse

Indhold og mal for praktikken fremgar af den nationale del af studieordningen. Praktikeksamen er beskrevet
i den institutionsspecifikke del af studieordnen.

Nedenstdende er de generelle regler for praktikkens gennemfgrelse. Kontakt gerne praktikkoordinatoren pa
uddannelsen for yderligere information.

9.1. Datoer og frister i forbindelse med praktikken

Der er forskellige centrale datoer i forbindelse med praktikken, herunder frist for godkendelse af praktikkon-
trakten, afleveringsfrister, tidspunkt for afholdelse af ordinaer eksamen og reeksamen. Information til de stu-
derende med konkrete datoer vil blive oplyst i Moodle-forlgbet for praktikken ved studiestart.

9.2. Praktikkens form og leengde
Praktikforlgbet indeholder praktikophold hos praktikstedet, eksamen og @vrige studieaktiviteter i forbindelse
med praktik.

Praktikken er ulgnnet.

Praktikken finder sted i Ipbet af 2. og 3. semester fra marts til november og er kendetegnet som deltidsprak-
tik, hvor den studerende er i praktik to dage om ugen med sidelgbende undervisning i de fagelementer, der
afvikles i samme periode som praktikken. Den fgrste praktikuge er dog fuldtidspraktik, der skal sikre at den
studerende kommer godt i gang hos praktikstedet.

Praktikperioden:
e 2.semester: 1 uges fuldtids-praktik (37-42 timer). Herefter praktik 2 dage om ugen i 8 uger.
e 3.semester: 2 dage om ugeni 15 uger.
e Praktikeksamen finder sted til sidst i praktikperioden.
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Forud for praktikkens start far den studerende tildelt en praktikvejleder af uddannelsen, som den studerende
bl.a. skal inddrage i opgaven med at finde, godkende og indga en praktikaftale med et egnet praktiksted.
Egnede praktiksteder er overordnet set kendetegnet ved:
e At have vaesentlige aktiviteter inden for e-handel og/eller digital markedsfgring.
e At kunne tilbyde praktikanten relevant faglig sparring inden for e-handel/og eller digital markedsfg-
ring samt erfaring med at vaere en del af en arbejdsplads med kollegaer og samarbejdspartnere.
Se mere om kravene til praktiksteder i uddannelsens koncept for praktik og/eller pa Moodle.

Der er mulighed for at gennemfgre praktikken som enten virksomhedspraktik, iveerksaetterpraktik eller in-
ternational praktik (se mere om kravene til de forskellige praktiktyper i uddannelsens koncept for praktik
og/eller pa moodle).

9.3. Krav og forventninger til de involverede parter

Inden praktikstart udarbejdes en praktikaftale med information om praktiksted, arbejdsopgaver, arbejdstid,
leeringsmal, mm. Aftalen skal godkendes elektronisk af alle tre parter — uddannelsen, den studerende og
praktikstedet.

Praktikforlgbet afsluttes med en prgve. Det er derfor alle tre parters ansvar at sikre, at de opgaver, som er
godkendt i praktikaftalen med henblik pa opnaelse af leeringsmalene for praktikken, gennemfgres inden prak-
tikeksamen.

Det forventes, at den studerende (praktikanten):
e Finder en praktikplads i god tid og overholder fristen for aflevering af praktikaftale til godkendelse
e Ernysgerrig og deltagende i hverdagen hos praktikstedet undervejs i praktikopholdet
Deltager i de tilbudte praktikaktiviteter pa uddannelsen
Opsager vejledning efter behov
Er tydelig i forventningsafstemningen med praktikstedet
e OQOverholder praktikaftalen
e Behandler informationer om praktikstedet og kollegaerne fortroligt og med respekt
e Underretter relevante parter i forbindelse med sygdom
e Deltager i midtvejssamtalen
e Besvarer slutevaluering

Uddannelsen pa Erhvervsakademi Dania star for fglgende:
¢ Information og vejledning til de studerende om praktikken (fgr-under-efter)
¢ Information og vejledning til praktikstederne praktikken (fgr-under-efter)
e Sikring af, at der er tilstraekkelig med egnede praktiksteder, som de studerende kan sgge
e Fastsaettelse af frist for senest aflevering af praktikaftale til godkendelse
e Godkendelse af praktikaftalen med henblik pa sikring af laeringsmal og studieintensitet
e Stille en kontaktperson til radighed som indgar i den Igbende dialog med praktikant og praktiksted
o Afholdelse af midtvejssamtaler med studerende og praktiksted
e Udsendelse af slutevalueringer
e Handtering af problemer undervejs i praktikken
o Afholdelse af praktikeksamen

Dania informerer praktikstedet om, at fglgende forventes af dem:
e Opgaver, informationer og gaengse arbejdsredskaber stilles til radighed for praktikanten
e Praktikanten far en god introduktion til praktikstedet, kollegaer og opgaver
e Der stilles en kontaktperson til radighed, som indgar i Ipbende dialog med praktikant og akademiet
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o Tydelig forventningsafstemningen med praktikanten (fgr og under opholdet)

o Opfyldelse af praktikaftalen

e Deltagelse i midtvejssamtalen

e Besvarelse af slutevalueringen

e Der tages kontakt til uddannelsen hvis der er bekymringer eller problemer i forhold til praktikan-
tens fremmegde, adfaerd eller lignende

e Information og vejledning opsgges efter behov

Studerende med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser kan kontakte uddannelsen og fa ekstra stgtte
ved praktikpladssggning.

9.4. Sygdom i praktikken

| tilfeelde af sygdom undervejs i praktikperioden, skal den studerende underrette praktikstedet.

Ved leengerevarende sygdom (mere end en uges varighed) skal den studerende underrette bade praktiksted,
praktikvejleder og praktikkoordinator. Uddannelsen vurderer, om praktikperioden i givet fald skal forleenges
eller fornyes, eller om den studerende skal Igse en afhjalpningsopgave. Der kan kun tillades forleengelse af
praktikopholdet, hvis praktikstedet er enig heri.

Se Danias eksamensreglement for gvrig information vedr. sygdom og eksamen.

9.5. Problemer i praktikken

Problemer undervejs i praktikken kan vaere af bade faglig og personlig karakter og kan bunde i manglende
opfyldelse af forventninger fra bade praktiksted og den studerendes side. Der henstilles til, at kontaktperson
fra praktikstedet og den studerende indgar i dialog og praesenterer hver deres oplevelse af situationen med
henblik pa at finde en Igsning. Praktikvejleder eller praktikkoordinator fra uddannelsen inddrages efter be-
hov, bade pa initiativ fra den studerende og fra praktiksted.

9.6. Afbrudte praktikophold
| enkelte tilfeelde kan det ske, at et praktikophold ma afbrydes. Den studerende skal altid hurtigst muligt
orientere kontaktpersonen pa uddannelsen hos Erhvervsakademi Dania, hvis praktikopholdet afbrydes og
aftalen dermed ophaves. Uanset hvem der afbryder opholdet.
e Hvis det er den studerende som afbryder opholdet, sa skal den studerende ligeledes hurtigst muligt
orientere praktikstedet.
e Huvis det er praktikstedet, som afbryder opholdet, sa skal de orientere den studerende hurtigst mu-
ligt.

Praktikkoordinatoren pa uddannelsen vejleder herefter den studerende i forhold til at finde et nyt praktik-
sted. Herunder vejledning om minimumskrav til tidsomfanget for det nye ophold (hvor lang tid der mangler
at blive afholdt).

Forsinkelse og brug af prgveforsgg

Uddannelsen orienterer den studerende om, hvorvidt afbrydelsen af praktikken medfgrer en forsinkelse, og
om den studerende i givet fald bruger et prgveforsgg. En forsinkelse vil sige, at den studerende ikke kan na
at gennemfgre praktikopholdet hos det nye praktiksted inden den ordinaere eksamen.

Hvis afbrydelsen medfgrer en forsinkelse:

e Huvis afbrydelsen af praktikken skyldes forhold, som ikke kan tilskrives den studerende, herunder
sygdom og usaedvanlige forhold, bruger den studerende ikke et prgveforsgg.
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e Hvis afbrydelsen af praktikken skyldes forhold, som kan tilskrives den studerende, bruger den stu-
derende et prgveforsgg.

Hvis afbrydelsen ikke medfgrer en forsinkelse:
e Den studerende bruger ikke et prgveforsgg.

Udmeldelse af uddannelsen

Hvis afbrydelsen af praktikken skyldes grov misligholdelse fra den studerendes side, kan den studerende
blive udmeldt af uddannelsen. F.eks. hvis den studerende misligholder praktikaftalen ved manglende frem-
mgade, loyalitetssvigt, uforsvarlig omgang med arbejdsopgaverne og lignende misligholdelser.

Udmeldelsen kan ske, selvom den studerende har eventuelle prgveforsgg tilbage.

Ved en eventuel udmeldelse af uddannelsen vil den studerende modtage en varsling om udmeldelse.

9.7. Fraveer i praktikken

Fraveer i et omfang, der giver anledning til en vurdering af, at den studerende ikke har mulighed for at na
leeringsmalene under praktikken, kan medfgre udskrivning fra uddannelsen jf. ovenstaende afsnit Afbrudte
praktikophold eller dispensation til et nyt praktikophold eller forleengelse af praktikforlgbet.

Hvis fraveeret skyldes sygdom og/eller anden hindring, der kan sidestilles med sygdom, herunder gvrige
usadvanlige forhold, se ovenstaende afsnit Sygdom i praktikken.

9.8. Mangel pa godkendt praktikaftale

Den studerende skal aflevere en praktikaftale, som lever op til kravene for at blive godkendt, inden den af
uddannelsen fastsatte frist. Herunder finde et praktiksted, der kan vurderes egnet af uddannelsen, og hvor
praktikopholdet kan afholdes inden for de fastsatte seneste start- og slutdatoer.

Hvis det ikke er muligt, bruger den studerende et prgveforsgg. | givet fald indstilles den studerende heref-
ter til 1. reeksamen til praktikprgven og skal aflevere en praktikaftale som kan godkendes inden en ny frist
fastsat af uddannelsen. Hvis denne frist heller ikke overholdes, sa bruges prgveforsgg nr. 2 til praktikeksa-
men og den studerende far herefter ét sidste forsgg. Hvis denne frist heller ikke overholdes, sa bruger den
studerende sit 3. og sidste forsgg til praktikprgven, hvilket vil resultere i, at den studerende bliver udmeldt
af uddannelsen.

10. Eksamensreglement herunder sygeprgve, snyd, og saerlige
provevilkar
Erhvervsakademi Dania har fastsat en rakke regler og procedurer omkring forhold ved afvikling af prgver.

Reglerne og procedurerne fremgar af Danias Eksamensreglement, som den studerende forventes at have
lzest ved studiestart: https://eadania.dk/vejledning/eksamens-og-censorvejledning/

Eksamensreglementet indeholder bl.a. regler og procedurer pa fglgende omrader:
e Hvornar en studerende kan ga op til en sygeprgve
e Hvordan studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse og/eller andet modersmal end
dansk, der har behov for szerlige prgvevilkar
e Prgver der afvikles i udlandet
e Klager over prgver
e Eksamenssnyd, plagiat og forstyrrende adfeerd ved prgver mm.
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11. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Pa Erhvervsakademi Dania fglger vi Isbende vores studerendes studieaktivitet. Studieaktivitet er en forud-
seetning for at vaere berettiget til SU og fortsat at veere indskrevet pa uddannelsen.

Indskrivning pG uddannelsen bringes til ophgr for studerende der:
- lkke har bestaet nogen prgver i en sammenhangende periode pa mindst 1 ar.

- lkke har bestaet en eventuel studiestartsprgve indenfor 3 maneder efter studiestart.
- lkke har bestaet prgver af et omfang pa 45 ECTS-point pr. studiear.

Institutionen kan dispensere fra kravet om 45 ECTS-point pr. studiear, hvis den studerende er eliteidraets-
udgver, eller det er begrundet i sygdom, barsel eller usaedvanlige forhold, herunder funktionsnedsaettelse.

Der kan sg@ges dispensation fra de gvrige krav, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

11.1. Studiestartsprgven

Studerende pa uddannelsens 1. semester skal deltage i og besta en studiestartsprgve for at kunne fortsaette
pa uddannelsen. Studiestartsprgven har til formal at klarleegge, om den studerende reelt er begyndt pa ud-
dannelsen.

Studiestartsprgven afholdes senest 2 maneder efter studiestart og resultatet vil blive meddelt den stude-
rende som bestaet/ikke bestaet senest to uger efter prgvens afholdelse.

Er prgven ikke bestdet, har den studerende mulighed for at deltage i en omprgve, som afholdes senest 3
maneder efter studiestart. Den studerende far to forsgg til at besta studiestartsprgven.

Ved manglende bestdelse af studiestartsprgven udmeldes den studerende fra studiet.

Studiestartsprgven

Placering Senest 2 maneder efter studiestart

Formal At klarlaegge om den studerende reelt er begyndt pa uddannelsen.
Forudszetnings- | Ingen

krav

Frist for at op- | Ingen
fylde forudsaet-
ningskravet

Form Skriftlig individuel multiple-choice prgve.

Prgvegrundlag Den studerende har 30 min. til at gennemfgre prgven.
inkl. formkrav

Bedgmmelse Intern bedgmmelse som bestaet / ikke-bestaet

Bedpmmelses- Kendskab til uddannelsen og afholdte aktiviteter forud for studiestartsprgven.
kriterier

Formulerings- Ved bedgmmelsen indgar den studerendes stave- og formuleringsevne ikke.
og staveevne

Sprog Dansk
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Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler tilladt

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre szerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

12. Undervisnings- og arbejdsformer

Nar man starter som studerende hos Erhvervsakademi Dania, vil man mgde aktiviteter og en studieplanlag-
ning, som maske adskiller sig fra det, man tidligere har mgdt. Det forventes, at der ydes en indsats svarende
til et fuldtidsjob. Uddannelsen er praksisnaer, hvilket betyder, at der foruden praktikforlgbet vil vaere Igbende
me@der med erhvervet/professionen under uddannelsen.

Der indgar mange forskellige former for aktiviteter i et studie. Nogle af dem tager den studerende selv initi-
ativ til — andre bliver planlagt for af uddannelsen. Nogle af dem udfgrer den studerende selv, alene eller
sammen med medstuderende - andre udfgrer den studerende sammen med uddannelsens undervisere - og
atter andre udfgres sammen med virksomheder. Enten i forbindelse med praktikken, eller i forbindelse med
virksomhedsbesgg, projekter el.lign.

Undervisningen pa Erhvervsakademi Dania planlaagges med udgangspunkt i nedenstaende studieaktivitets-
model, hvor aktiviteterne opdeles i 4 kategorier:
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*Gennemgang pa klassen *Arbejde i studiegrupper med

*Dialog pa klassen konkret opgave

*Klare instruktioner til opgaver *Forberede praesentation

*Prasentationer pa klassen * Forberede virksomheds-beseg
(studerende) inkl. desk research

*Vejledning i forbindelse med Field research pa egen hand
gruppearbejde (underviser (studietur, virksomhedsbeseg)
opsgger de studerende) «Give feed back pi andre

studerendes arbejde
*Sammenligne resultater og
arbejdsmetoder
Eksamen (projektarbejde)

sFeedback pd lesning af opgaver
(underviser/ peer-view)
sStudietur/ Virksomhedsbesag
med opgave( stiller spargsmal
observerer mm)
sArrangementer
sEksamenstraening

*Eksamination Kategori 1
“egtudistaknik Deltagelse af underviser

og studerende

Initieret af underviser

Kategori 4 ™
' Deltagelse af underviser |
( og studerende
Initieret af studerende
sVejledning (studerende/ Alenef i studiegruppe:
stu:ies_runpe opsager Laese og tage notater
un enns_eri . *Renskrive notater fra
*Oplag til debat (ikke undervisningen
obligatorisk opgave) «Udarbejde spargsmal til
=Afholde arrangementer, hvor undervisningen
underviserne ogsa inviteres «Lgse opgaver
*Spge informationer og supplerende
litteratur
| «Trazne studieteknik |
\ \ sDeltage i sociale arrangementer /
- S/ e v

Uddannelsen er baseret pa undervisningsformer sasom forelaesninger, holdundervisning, dialogundervis-
ning, online forlgb, preesentationer, cases, geesteleerere fra ind- og udland, projekter samt virksomhedsbe-
s@g.

49% af uddannelsens undervisning foregar online bade i synkron og asynkron form. Denne del af undervis-
ningen kraever derfor ikke fysisk fremmg@de pa campus.
Hvilke lektioner som er undtaget fra fysisk fremme@de, fremgar af forlgbsplanen pa Moodle.

Uddannelsens viden hviler pa fglgende grundlag:

o Ny viden om centrale tendenser inden for den branche, uddannelsen retter sig mod

e Nyviden gennem fors@gs- og udviklingsarbejde, som er relevant for den branche, uddannelsen retter
sig mod

o Ny viden fra forskningsfelter, der er relevante for kerneomraderne i uddannelsens formal og er-
hvervssigte
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13. Dele af uddannelsen, som kan gennemfgres i udlandet

Uddannelsen er tilrettelagt saledes at den studerende har mulighed for at gennemfgre dele af uddannelsen
i udlandet inden for den normerede studietid.

Dania tilbyder som regel studieforlgb afviklet som enten sommerskole eller vinterskole, typisk i samarbejde
med internationale partnere. Information om disse findes pa Moodle (International afdeling). Visse af disse
studieforlgb vil muligvis kunne g@re det ud for valgfag (Passionprojekt). Kontakt studiekoordinatoren for af-
klaring om nogle af de aktuelt udbudte forlgb vil kunne merittere valgfaget.

Det er obligatorisk for alle studerende, der skal pa udlandsophold, at ansgge om at fa forhandsgodkendt de
kurser/fag de tager i udlandet, inden de tager afsted.

Du kan lzese mere om reglerne til forhandsmerit og hvordan du sgger det, pa Danias hjemmeside eller pa Mit
Dania pa Moodle. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte en studievejleder.

14. Regler om merit — institutionsdelen

Regler for merit pa institutionsdelen fglger reglerne om merit pa den nationale del jf. ovenfor.

14.1. Merit mellem de videregaende uddannelser

Nogle erhvervsakademiuddannelser giver mulighed for at fa merit, hvis du sgger ind pa bestemte viderega-
ende uddannelser. Der kan bade vaere tale om szerlige meritforlgb, eller der kan vaere tale om merit pa det
ordinzere forlgb, sa du enten indtraeder senere i forlgbet, fx pa andet studiear, eller ikke skal have nogle fag
undervejs i uddannelsen.

Laes mere pa:
https://www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/merit/merit-mellem-de-videregaaende-uddannel-
ser

eller kontakt studievejledningen for yderligere aktuel information.

15. Orlov

Du kan tidligst fa orlov fra din uddannelse nar du har bestaet alle prgver pa uddannelsens fgrste semester.
Hvis der foreligger usaedvanlige forhold, kan Dania dispensere fra reglerne.

Orlov skal meddeles til Dania, hvis den er begrundet i barsel, adoption eller indkaldelse til vaernepligtstjene-
ste.

| orlovsperioden ma du ikke deltage i undervisningen eller prgver pa uddannelsen, da du ikke kan deltage i
prgver eller blive tilmeldt prgver i uddannelseselementer, som du ikke har modtaget undervisning i.

Yderligere viden om orlov og bestemmelserne for studerende pa orlov findes i Bekendtggrelse om tekniske
og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

16. Maksimal studietid

Maksimal studietid er et udtryk for, hvor lang tid du ma bruge pa at gennemfgre dit studie.
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Uddannelser, der har en normeret varighed til og med 150 ECTS-point skal senest vaere afsluttet inden for et
antal ar, der svarer til det dobbelte af den normerede uddannelsestid. Uddannelser pa 180 ECTS-point skal
vaere afsluttet senest inden for den normerede uddannelsestid plus 2 ar. @vrige uddannelser skal senest veere
afsluttet inden for 6 ar. Heri indgar ikke orlov pa grund af:

1) Barsel eller adoption, svarende til den periode, som den studerende har valgt at holde orlov, dog maksi-
malt 52 uger.

2) Vaernepligtstjeneste, herunder tjeneste pa vaernepligtslignende vilkar.

3) Uddannelse med henblik pa, samt udsendelse pa veernepligtslignende vilkar.

Du bliver automatisk udmeldt, hvis du ikke er feerdig med din uddannelse inden for den maksimale studietid.

Dania kan dispensere fra seneste afslutningstidspunkt, nar det er begrundet i usaedvanlige forhold.

17. Dispensation

Institutionen kan, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold, dispensere fra de regler i studieordningen,
der alene er fastsat af institutionen eller institutionerne. Institutionerne samarbejder om en ensartet dispen-
sationspraksis.

Du kan finde ansggningsblanketten til dispensationer her.

18. Klager

Det anbefales, at den studerende s@ger vejledning hos en studievejleder i forbindelse med klageprocedure
og udarbejdelse af klage. Det anbefales ligeledes at den studerende leeser Erhvervsakademi Danias eksa-
mensreglement og klagevejledning.

18.1. Klager over eksamen

Reglerne om klager over eksamen fremgar af kapitel 11 i eksamensbekendtggrelsen, Bekendtggrelse om ek-
samener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende uddannelser. | eksamensbekendtgg-
relsen skelnes mellem klager over faglige og retlige spgrgsmal. Faglige spgrgsmal kan fx vedrgre bedgmmel-
sen, spgrgsmal til prgven, eller prgvens forlgb. Retlige spgrgsmal kan fx vedrgre inhabilitet, forkert anven-
delse af reglerne, manglende partshgring eller forkert anvendt procedure.

De to typer klager behandles forskelligt, men begge klagetyper indgives til klage@eadania.dk indenfor en
frist pa 14 dage efter at bedgmmelsen er blevet meddelt.

Lzes hvordan du klager over eksamen i Danias klagevejledning og i Danias eksamensreglement.

18.2. Klager over gvrige forhold
Klager over forhold som ikke vedrgrer eksamen indgives til uddannelseschefen pa den pageeldende uddan-
nelse.

19. Fremmedsprog

Hovedparten af uddannelsens undervisningsmateriale er pa dansk og dele af undervisningen kan forega pa
engelsk.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.
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20. Galdende lovgivning

https://ufm.dk/lovstof/gaeldende-love-og-regler/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser

21. lkrafttraedelse og overgangsordning

Denne studieordning traeder i kraft den 01.09.2023.

Studieordningen gzelder for de studerende, der pabegynder uddannelsen efter ikrafttreedelsesdatoen.
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