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1. Indledning

Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser, herefter kaldet AU i Service og Oplevelser, er en
erhvervsrettet videregaende uddannelse udbudt efter lov om erhvervsrettede grunduddannelser og
videregaende uddannelser (videreuddannelsessystemet) for voksne (VfV-loven) og efter bestemmelserne
om tilretteleeggelse af deltidsuddannelser i lov om aben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse)
m.v.

Uddannelsen hgrer under det merkantile fagomrade i bekendtggrelse om videregdende voksenuddannelser.

Studieordningen er udarbejdet i faellesskab af de institutioner, som er godkendt af Styrelsen for
Videregaende Uddannelser og Uddannelsesstgtte (VUS) til udbud af denne uddannelse. Studieordningen
finder anvendelse for alle godkendte udbud af uddannelsen, og @ndringer i studieordningen kan kun
foretages i et samarbejde mellem de udbydende institutioner.

Felgende uddannelsesinstitutioner er ved denne studieordnings ikrafttreeden godkendt til udbud af AU i
Service og Oplevelser

- Erhvervsakademi Aarhus www.eaaa.dk

- Erhvervsakademiet Copenhagen Business Academy www.cphbusiness.dk
- Erhvervsakademi Dania www.eadania.dk

- Erhvervsakademi MidtVest www.eamv.dk

- Erhvervsakademi Sydvest www.easv.dk

Ved udarbejdelse af den falles studieordning og veesentlige sendringer heraf tager institutionerne kontakt
til aftagerne og @vrige interessenter samt indhenter en udtalelse fra censorformandskabet,
jf. eksamensbekendtggrelsen.

Studieordningen og vaesentlige @ndringer heraf traeder i kraft ved et studiears begyndelse og skal indeholde de
ngdvendige overgangsordninger.

Studieordningen har virkning fra 1. august 2024.



http://www.eaaa.dk/
http://www.cphbusiness.dk/
http://www.eadania.dk/
http://www.eamv.dk/
http://www.easv.dk/
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2. Uddannelsens formal

Formalet med AU i Service og Oplevelser er at kvalificere den studerende til at kunne arbejde med service-
og oplevelsesbaseret forretningsudvikling gennem varetagelse af opgaver med at vurdere, udvikle,
planlaegge og gennemfgre Igsninger, hvor der teenkes i at skabe merveaerdi for kunden. Den studerende
skal desuden kunne lede og motivere andre i arbejdet med at skabe veerdiskabende serviceydelser og
oplevelser for kunderne, og bliver klaedt pa til at brande og markedsfgre virksomheden eller projektet
over for omverdenen. Desuden skal den enkelte kunne identificere egne muligheder for videreuddannelse
i forskellige laeringsmiljger.

Formalet ligger inden for fagomradets formal, som fastsat i bekendtggrelse om videregaende
voksenuddannelser.

3. Uddannelsens varighed

Uddannelsen er normeret til 1 studenterarsvaerk. 1 studenterarsveerk er en heltidsstuderendes arbejde i 1
ar og svarer til 60 ECTS-point (European Credit Transfer System).

ECTS-point er en talmaessig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som gennemfgrelsen af en
uddannelse eller et modul er normeret til. | studenterarsveaerket er indregnet arbejdsbelastningen ved alle
former for uddannelsesaktiviteter, der knytter sig til uddannelsen eller modulet, herunder skemalagt
undervisning, forberedelse, selvstudie, projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige opgaver, gvelser og cases,
samt prgver og andre bedgmmelser.

4. Uddannelsens titel

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen AU i Service og Oplevelser, og den engelske
betegnelse er Academy Profession (AP) Degree in Experience Economy jf. bekendtggrelse for videregaende
voksenuddannelser, bilag 1.

Studerende der har gennemfgrt moduler svarende til mindst 40 ECTS-point under det merkantile fagomrade, kan
anvende betegnelsen Merkonom. Betegnelsen pa engelsk er Academy Foundation (AF) Graduate in Business.

5. Adgangskrav

Adgang til optagelse pa Akademiuddannelsen i Service og Oplevelser eller enkelte moduler herfra er betinget af,
at ansggeren har gennemfgrt en af fglgende adgangsgivende uddannelser:

1) Relevant erhvervsuddannelse

2) Gymnasial uddannelse

3) Relevant uddannelse pa mindst samme niveau somnr. 1 -2

Ansgger skal desuden have mindst 2 ars relevant erhvervserfaring efter gennemfgrt adgangsgivende
uddannelse.

Relevant erhvervserfaring fra en afsluttet erhvervsuddannelse, eller en relevant erhvervsuddannelse for voksne
medregnes ved optagelse pa akademiuddannelsen.

Institutionen optager desuden ansggere, der efter individuel kompetencevurdering i henhold til lov om
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erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse for voksne (videreuddannelsessystemet) har
realkompetence, der anerkendes som svarende til adgangsbetingelserne.

5.1Indledende fag

Institutionen kan tilbyde et indledende fag i studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning,
der retter sig til alle obligatoriske og valgfri moduler og sigter mod at forbedre den studerendes grundlag for at
gennemfgre disse. Det indledende fag har et omfang svarende til 1/12 arsvaerk.

6. Uddannelsens mal for lzeringsudbytte, struktur og indhold
6.1 Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Viden og forstaelse

Den studerende skal have:
e Udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets praksis og central anvendt teori og metode
e Forstaelse for service- og oplevelsesvirksomhedens praksis og central anvendt teori og metode

Faerdigheder
Den studerende skal kunne:

e Anvende centrale teorier og metoder inden for service- og oplevelsesvirksomhedernes virke,
herunder kunne anvende de feerdigheder, der knytter sig til beskaeftigelse inden for service-
og oplevelseserhvervet

e Vurdere praksisnaere problemstillinger og udvikle Igsningsforslag i relation til
forretningsudvikling inden for service- og oplevelseserhvervet

e Formidle praksisnaere problemstillinger og lgsningsmuligheder inden for service-
og oplevelseserhvervet

Kompetencer
Den studerende skal kunne:

e Handtere udviklingsorienterede situationer inden for service- og oplevelseserhvervet

e Deltage i udviklingsorienterede og/eller tveerfaglige arbejdsprocesser inden for service-
og oplevelsesbaseret forretningsudvikling og opstille konkrete handle- oglgsningsforslag

e |dentificere og udvikle egen praksis i en struktureret ssmmenhaeng inden for service-
og oplevelseserhvervet

6.2 Uddannelsens struktur

Uddannelsen bestar af obligatoriske moduler, valgfrie moduler samt et afgangsprojekt, der afslutter
uddannelsen. Hvert modul er en afgraenset faglig enhed, der kan studeres selvstaendigt.

Nedenfor ses en grafisk fremstilling af uddannelsens struktur.
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Obligatoriske moduler
Service, Oplevelser og vaertskab — 5 ECTS 1alt 20 ECTS
Kundeforstaelse og oplevelsesdesign — 5 ECTS
Oplevelsesgkonomi — 10 ECTS

Valgfrie moduler
udenfor retningen

Valgfrie moduler fra AU i Service og oplevelser Maksimalt 30 ECTS
Eventmanagement — 10 ECTS fra det merkantile om-
Oplevelsesledelse — 10 ECTS rade
Oplevelsesbaseret konceptudvikling —5 ECTS
Revenue management — 5 ECTS ;
Markedsfaring af service og oplevelser — 5 ECTS EREmEIT 15 ECDTS Ialt 30 ECTS
fra andre fagomrader
end det merkantile
Afgangsprojekt — 10 ECTS Totalt 60 ECTS

For uddybning af leeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler henvises til bilag 1.

Valgfrie moduler (jf. bilag 2)
Uddannelsen omfatter valgfrie moduler, der for den enkelte studerende kan udggre op til 30 ECTS-point.

Som valgfri moduler kan den studerende vaelge moduler fra andre uddannelser inden for det merkantile
fagomrade.

Den studerende kan desuden vaelge moduler fra andre fagomrader end det merkantile omrade. Disse valgfrie
moduler kan dog maksimalt udggre 15 ECTS-point.

Afgangsprojekt
Afgangsprojektet pa 10 ECTS-point afslutter uddannelsen. Afgangsprojektet skal dokumentere,

at uddannelsens mal for laeringsudbytte er opnaet. Afgangsprojektets emne skal ligge inden for
uddannelsens faglige hovedomrade og formuleres, sa eventuelle valgfag uden for det merkantile
fagomrade inddrages. Institutionen godkender emnet.

Forudsaetningen for at ga til prgve i afgangsprojektet er, at uddannelsens moduler svarende til 50 ECTS-
point er bestaet.
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7. Afgangsprojekt pa AU iService og Oplevelser

Formal

Afgangsprojektet afslutter uddannelsen. Den studerende skal her dokumentere evne til pa et metodisk
grundlag at kunne gennemfgre en praksisnaer problemlgsning inden for uddannelsens overordnede formal.
Den studerende skal gennemfgre det afsluttende afgangsprojekt inden for centrale problemstillinger i
uddannelsen.

7.1 Laeringsmal for afgangsprojektet
Viden og forstaelse
Den studerende skal dokumentere:

e Udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets praksis og central anvendt teori
og metode

e Forstaelse for service- og oplevelsesvirksomhedens praksis og central anvendt teori og metode

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Anvende centrale teorier og metoder inden for service- og oplevelsesvirksomhedernes virke,
herunder kunne anvende de feerdigheder, der knytter sig til beskaftigelse inden for service-
og oplevelseserhvervet

o Vurdere praksisnzere problemstillinger og udvikle Igsningsforslag i relation til
forretningsudvikling inden for service- og oplevelseserhvervet

e Formidle praksisnzre problemstillinger og Igsningsmuligheder inden for service- og
oplevelsesbranchen

Kompetencer
Den studerende kan:

e Handtere udviklingsorienterede situationer inden for service- og oplevelseserhvervet

e Deltage i udviklingsorienterede og/eller tveerfaglige arbejdsprocesser inden for service-
og oplevelsesbaseret forretningsudvikling og opstille konkrete handle- ogl@gsningsforslag

e |dentificere og udvikle egen praksis i en struktureret sammenhang inden for service-
og oplevelseserhvervet

Afgangsprojektet bestar af en skriftlig projektrapport og et mundtligt forsvar af denne. Arbejdet med
afgangsprojektet skal relateres til de gvrige moduler, som den studerende har gennemfgrt.

Der henvises til institutionens vejledning for tilretteleeggelse og afvikling af afgangsprojektet.

7.2 Udarbejdelse af afgangsprojekt

Afgangsprojektet kan gennemfgres som en vekselvirkning mellem vejledning, egentlig undervisning og selv-
studium. For at kunne afslutte afgangsprojekteksamen, skal alle gvrige prgver veere bestaet.
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Uddannelsesinstitutionen godkender emnet.

Eksamen: Individuel prgve med ekstern censur efter 7-trins-skalaen. For
naermere uddybning, henvises der til bilag 4.

8. Uddannelsens psedagogiske tilrettelaeggelse

8.1 Didaktik og arbejdsformer

Faelles for alle modulforlgb ved akademiuddannelsen er, at de er anvendelsesorienterede, dvs. at der er et
teet samspil mellem den studerendes praktiske erhvervserfaring og det teoretiske indhold. Der laegges vaegt
pa, at underviserne har praktisk erfaring inden for fagomradet, og at den studerendes erfaring inddrages i
undervisningen.

Udviklingen af faglige og personlige kompetencer integreres i undervisningen, dvs. at fagligheden primaert
tilegnes gennem paedagogiske arbejdsformer, som udvikler og understgtter personlige kompetencer som
selvstaendighed, initiativ, kritisk refleksion, kreativitet, innovation og samarbejdsevne.

| undervisningen indgar der derfor holdundervisning, oplaeg, faglige diskussioner, peer-to-peer feedback,
erfaringsudveksling, geesteforelaesninger, virtuel undervisning, e-leering, behandling af konkrete cases og
projektarbejde. Der arbejdes saledes med fleksible laeringsformer, herunder relevante virtuelle
arbejdsformer, og undervisnings- og arbejdsformerne afspejles i prgver og bedgmmelse. Dette tilsammen
er med til at sikre en personlig udvikling, faglig fordybelse og forbindelsen mellem teori og praksis.

Der laegges desuden vaegt pa, at den studerende opnar kompetencer i at ops@ge, vurdere og anvende
information og viden.

8.2 Digitalisering

Digitalisering, digitale teknologier og digitale ydelser indgar i stadig stigende grad som ”bagtaeppe” for op-
gavevaretagelsen i dansk detailhandel. Styrkelsen af de studerendes digitale kompetencer prioriteres der- for
savel i den faglige som i den didaktiske tilrettelaeggelse af uddannelsen.

Digitale undervisnings- og arbejdsformer indgar saledes i den didaktiske tilrettelaeggelse ved siden af
undervisnings- og arbejdsformer, der baseres pa tilstedevaerelse. De studerendes arbejde med digitale
metoder og digital dokumentation indgar ligeledes som mulighed ved siden af klassiske
dokumentationsformer.

8.3 Grgn omstilling og baredygtighed

Den globale samfundsudvikling har givet et fokus pa gren omstilling og baeredygtighed som et rammevilkar for
virksomheder og organisationer, der i stigende grad, skal leve op til bade lovgivning, forventninger fra
forbrugere og borgere samt kunder og leverandgrer. Ogsa derfor er det relevant at kompetenceudviklingen pa
AU understgtter arbejdet med den bzeredygtige udvikling, herunder den grgnne omstilling pa relevante
organisatoriske niveauer.

Pa akademiuddannelsen i Service og oplevelser inkluderes fokus pa baeredygtighedselementer via didaktik og
arbejdsformer, samt via en generisk inddragelse af grgn omstilling og baeredygtighed i konteksten og i konkret
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indhold, hvor de faglige leeringsmal tilsiger dette.

Dette kan vaere i form af inddragelse af cases som de studerende bringer ind pa uddannelsen eller i
projektarbejdet og i de konkrete eksamensprojekter.

8.4 Evaluering
Uddannelsens moduler evalueres i henhold til erhvervsakademiernes systematik for arbejdet med
kvalitetssikring og udvikling. Evalueringerne indgar i den samlede kvalitetssikring og anvendes til Ipbende

udvikling af uddannelsen.

Evaluering og udvikling af uddannelsen behandles desuden pa mgder i det Merkantile Faglige Fzellesudvalg.

9 Prgver og bedgmmelse

Hvert modul og det afsluttende projekt afsluttes med en prgve med bedgmmelse efter karakterskalaen i
Karakterskalabekendtggrelsen.

De geeldende prgveformer fremgar under de enkelte fag og pr@veformerne uddybes i bilag 4.

Vilkarene for afholdelse og tilretteleeggelse af prgve er fastlagt i nedenstaende bekendtggrelser:

e Bekendtggrelse om akademiuddannelser
e Bekendtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede videregaende uddannelser

(Eksamensbekendtggrelsen)
e Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade

(Karakterbekendtggrelsen).

Pa baggrund af rammerne i ovennavnte bekendtggrelser har hver enkelt udbyder et eksamensreglement, der
skitserer de generelle eksamensregler, retningslinjer i forbindelse med sygdom, de specielle eksamensregler i
hvert enkelt fag, fglgerne af ikke at overholde reglerne om eksamen, muligheden for at klage over eksamen samt
mulighederne og reglerne for brug af pc ved eksamen m.v.

Alle obligatoriske fagmoduler afsluttes med ekstern prgve og afgangsprojektet afsluttes med eksterne eksamen.
Eksamen og alle prgver bedgmmes individuelt. Det fremgar under det enkelt valgmodul om det er med intern

eller ekstern bedgmmelse.

10 Merit

Der kan gives merit for fagmoduler, hvis den studerende har opnaet tilsvarende kvalifikationer ved at besta
uddannelseselementer fra en anden dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse. Afggrelsen traeffes pa
grundlag af en konkret faglig vurdering af eekvivalensen mellem de bergrte uddannelseselementer.

Der gives desuden merit for moduler, nar den studerende efter en individuel kompetencevurdering i hen- hold
til bekendtggrelsen om erhvervsrettet grunduddannelse og videregaende uddannelse
(videreuddannelsessystemet) for voksne har realkompetencer, der anerkendes som svarende til de bergrte

moduler.

10
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Et afgangsprojekt fra én videregaende uddannelse, f.eks. et bachelorprojekt eller et kandidatspeciale, kan ikke
meritoverfgres til en akademiuddannelse.

11 Censorkorps

AU i Service og Oplevelse benytter det af UFM godkendte censorkorps for fagomradet det
merkantile fagomrade.

12 Studievejledning

Hver institution udarbejder vejledninger og planer til de studerende og censorer, herunder undervisnings- planer
for moduler, eksamensvejledning og censorvejledning.

Denne studieordning, samt andre dokumenter med regler af betydning for de studerende pa uddannelsen, kan
ses pa institutionens hjemmeside.

13 Klager og dispensation

Klager over forhold ved prgver indgives individuelt af den studerende til uddannelsesinstitutionen. Klagen skal
veere skriftlig og begrundet. Klagen skal indgives senest 2 uger efter, at bedgmmelsen af prgven er meddelt.

Klager over prgver behandles i gvrigt efter reglerne i bekendtggrelse om prever og eksamen i erhvervsrettede
videregaende uddannelser.

Klager over gvrige forhold indgives til den udbydende institution.

Udbydende institutioner kan kun dispensere fra regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutioner, nar
det er begrundet i szerlige forhold
14 Overgangsordninger

Gennemfgrte (bestdede) uddannelseselementer efter tidligere bekendtggrelser: Uddannelseselementer der er
gennemfgrt under fglgende bekendtggrelser anerkendes fuldt ud:

Bek. Nr. 1006 af 23. juni 2022 om videregdende uddannelse for voksne (akademibekendtggrelsen).

Det drejer sig om uddannelseselementer (fagmoduler) fra fglgende akademiuddannelser:

> Akademiuddannelsen i Service og oplevelser

Disse uddannelseselementer (fagmoduler) indgar dermed i den geldende bekendtggrelse om
akademiuddannelser.

Studerende, der har gennemfgrt et eller flere moduler af en akademiuddannelse efter reglerne i ophaevede
bekendtggrelser, kan, hvis den enkelte institutions forhold tillader det, afslutte uddannelsen efter de tidligere
geeldende regler. Ligesom allerede pabegyndte prgveforsgg kan fortsaettes pa den tidligere studieordning.
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15 Retsgrundlag

Uddannelsen er omfattet af reglerne i bekendtggrelse om akademiuddannelser som fastsat af Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen.

Studieordningens retsgrundlag udggres af:

Bekendtggrelse om akademiuddannelse

Bekendtggrelse af lov om videregaende uddannelse (videreuddannelsessystemet) for voksne
Bekendtggrelse om aben uddannelse pa videregaende niveau

Bekendtggrelse af lov om &ben uddannelse (erhvervsrettet voksenuddannelse) (AU-loven) m.v.
Bekendtggrelse om prgver i erhvervsrettede videregdende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen)
Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse (Karakterbekendtggrelsen)

Bekendtggrelse om fleksible forlgb inden for videregaende uddannelse for voksne

NoukwnNe

Nyeste bekendtggrelse (retsgrundlaget) kan laeses pa adressen www.retsinfo.dk
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Bilag 1” Obligatoriske moduler”
Bilag 1 gennemgar laeringsmal, indhold og omfang af de obligatoriske moduler.

Modul Ob1: Service, Oplevelser og Vaertskab
ECTS-point: 5

Eksamen:
Mundtlig prgve kombineret med erhvervscase. Ekstern censur

Formdl:

Modulet har som formal at udvikle den studerendes forstaelse for feltet mellem service, oplevelser
og vaertskab. Dette sker med henblik pd at opbygge den studerendes kompetencer i forhold til at
kortlaegge og udvikle tiltag, der skaber vaerdi for virksomheden dens samarbejdspartnere og
kunder.

Modulet tager udgangspunkt i operationelle veerktgjer og modeller, der saettes i relation til service-
og oplevelseserhvervet.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal:
e Have viden om centrale teorier inden for service- og oplevelseserhvervet og den historiske
udvikling og praksis af oplevelseserhvervet
e Have forstdelse for betydningen af det gode vaertskab i service- og oplevelsesvirksomheden

Feerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale teorier, modeller og vaerktgjer til udvikling af service, oplevelser og vaertskab
e Vurdere praksisnaere problemstillinger og opstille og udvaelge Igsningsmuligheder i feltet
mellem service, oplevelse og veertskab
e Formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder i feltet mellem service, oplevelse
og veertskab

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere situationer inden for udvikling af service, oplevelser og veertskab i
en servicevirksomhed
e Deltage professionelt i fagligt og tvaerfagligt samarbejde i feltet mellem service, oplevelser og
vaertskab pa det taktiske og operationelle niveau
e Udvikle egen praksis inden for service, oplevelser og veertskab i en struktureret sammenhang

Indhold:

Grundlaeggende karakteristika ved service og oplevelser

Service og oplevelser i et historisk og makrogkonomisk perspektiv

Skabelse af oplevelser i en servicevirksomhed

Kortlaegning, vurdering og forbedring af kunderejsen og -oplevelsen

Vaertskab i en kommerciel kontekst og forstaelsen af begreberne kunder vs. Gaester
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Modul Ob2: Kundeforstaelse og oplevelsesdesign

ECTS-point: 5

Eksamen:
Mundtlig prgve med udgangspunkt i en synopsis. Ekstern censur

Formal:

Formalet med modulet er at sikre den studerende en forstaelse for kunders/gaesters adfaerd og de
processer, de gennemgar i konsumeringen af en service eller en oplevelse. Dette med henblik pa
at udvikle den studerendes kompetence inden for kortleegning og udvikling af kunders/gaesters
serviceoplevelse.

Modulet tager udgangspunkt i operationelle vaerktgjer, metoder og teorier, der satter den
studerende i stand til at indsamle viden om processer samt kunders/gaesters adfzerd i
virksomheden med henblik pa videreudvikling af serviceydelser og oplevelser i virksomheden.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse:
Den studerende skal:
e Have forstaelse for metoder og teorier til dataindsamling om kunder/gaester i
service-
og oplevelseserhvervet
e Have viden om centrale teorier og metoder om kgbsadfaerd og kundeprocesser

Faerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale metoder og vaerktgjer til indsamling af data om kunder/gaester
e Bearbejde og vurdere data om kunder/geester og identificere udviklingsomrader i forhold
til kundeprocesser
e Formidle Igsningsforslag baseret pa bearbejdet og vurderet data om service-
og oplevelsesvirksomhedens kunder/gaester

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere udviklingsorienterede situationer i forhold til omsaetning af viden fra
kundeundersggelser til forbedring af virksomhedens leverance af
serviceoplevelsen

e Deltage i savel fagligt som tveerfagligt samarbejde om vurdering og udvikling af virksomhedens
leverance af serviceoplevelse pa det taktiske og operationelle niveau

e Udvikle egen praksis inden for kundeforstaelse og oplevelsesdesign i en
struktureret sammenhang

Indhold:
e Indsamling og strukturering af data
e Kortleegning af interne processer
o Kgbsadfeerd og kundeprocesser
e Kundebeskrivelse
e Servicekvalitet
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Modul OB3: Oplevelsesgkonomi

ECTS-point: 10

Eksamen:
Mundtlig preve kombineret pa baggrund af et kort individuelt projekt. Ekstern censur

Formal:

Modulet har som formal at udvikle kompetencer hos den studerende saledes, at den studerende
bliver i stand til at forsta oplevelsesgkonomien og dens muligheder, nar det geelder
forretningsudvikling. Formalet er desuden, at den studerende erhverver sig viden om udvikling og
implementering af koncepter inden for den oplevelsesgkonomiske kontekst.

Modulet tager sit udgangspunkt i operationelle veerktgjer og modeller, der saettes i relation til, hvor-
dan disse kan implementeres i erhvervslivet. Oplevelsesgkonomien ses bade i lyset af oplevelses-
gkonomiens betydning internationalt, nationalt og regionalt. Modulet klaeder de studerende pa til at
kunne teenke og udvikle idéer til brug i egen organisation.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse:
Den studerende skal:
e Have udviklingsbaseret viden om oplevelsesgkonomiens praksis og central anvendt
teori og metode
e Have forstaelse for oplevelsespkonomiens praksis og anvendelse af centrale
teorier og metoder

Faerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale metoder og redskaber inden for oplevelsesgkonomi
e Vurdere praksisnaere problemstillinger inden for oplevelsesgpkonomi samt opstille
og udveelge lgsningsmuligheder
e Formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder til samarbejdspartnere og
brugere i oplevelseserhvervet

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere udviklingsorienterede situationer inden for oplevelsesgkonomien
o Deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang inden for
oplevelseserhvervet pa det taktiske og operationelle niveau
e Udvikle egen praksis i en struktureret sammenhang inden for oplevelseserhvervet

Indhold:
e Oplevelsesgkonomi som tidsfaenomen
Forretningsforstaelse
Forskellige perspektiver pa oplevelsesgkonomi
Fremtidens forbruger
Veaerktgjer og modeller til praktisk anvendelse i oplevelsesgkonomisk kontekst
Oplevelsesgkonomi i forskellige vaerdikaeder
Oplevelsens DNA
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e Oplevelsesgkonomi— best practice og erfaringer
e Oplevelsesgkonomiens termer og nggletal
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Bilag 2 ”Valgfrie moduler inden for uddannelsens faglige omrade”

Bilag 2 gennemgar laeringsmal, indhold og omfang af de valgfrie moduler.

Modul VF1: Event management

ECTS-point: 10

Eksamen:
Mundtlig prgve kombineret med et praktisk produkt og disposition. Intern bedgmmelse

Formal:

Formalet med modulet er at kvalificere den studerende til professionelt at kunne analysere og forsta
karakteristika ved eventmanagement samt de forhold, der er vaesentlige for ledelse af event.

Den studerende skal kunne forsta og analysere planlaegnings-, opbygnings-, gennemfgrelses-

og evalueringsfasen vedrgrende events uanset st@rrelsen af eventen.

Laeringsmal:
Viden og forstdelse:
Den studerende skal:

e Have udviklingsbaseret viden om erhvervets praksis i forbindelse med planleegning og afvikling af
events, herunder anvendelse af projektstyringsveerktgjer

e Have forstaelse for events i en oplevelsesgkonomisk kontekst, herunder teori og metode til sikring
af de gnskede gkonomiske og kommercielle resultater for afvikling af events

Feerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:

e Kunne anvende centrale projektstyringsvaerktgjer, herunder behovsanalyse,
malopsaetning, interessent- og risikoanalyse

e Ud fra en oplevelsesgkonomisk kontekst kunne vurdere koncepter til events og opstille og vaelge
gkonomisk og juridiske baeredygtige Igsningsmuligheder

e Kunne formidle idéerne og tankerne til forskellige interessenter og malgrupper

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere centrale metoder til idéudvikling og gennemfgrelse af events

e Deltagei et fagligt og tveerfagligt samarbejde med eventens interessenter og handtere
involveringen af disse pa det operationelle og taktiske niveau

e Kunne planlaegge og styre en event i praksis, saledes at der frembringes events med
stgrre rentabilitet og effektivitet

Indhold:

e Design af events set i en oplevelsesgkonomisk kontekst
e Forskellige typer af events

e Projektledelsesvaerktgjer

e Teamsammensatning

o Ledelse af frivillige
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e Projekt-, gkonomi- og risikostyring
e |déudvikling og -vurdering
e Events i praksis

Modul VF2: Oplevelsesbaseret konceptudvikling
ECTS-point: 5

Eksamen:
Mundtlig preve med udgangspunkt i en erhvervscase. Intern censur

Formal:

Modulet har som formal at udvikle den studerendes forstaelse for konceptudvikling inden for
service- og oplevelseserhvervet, herunder hvordan forskellige kreative tilgange og veerktgjer kan
bringes i anvendelse med det formal at styrke virksomhedens varditilbud til kunder og
samarbejdspartnere. Pa dette grundlag udvikles den studerendes kompetencer i at udvikle
service- og oplevelseskoncepter i praksis.

Modulet tager udgangspunkt i operationelle veerktgjer og modeller, der saettes i relation til
konceptudvikling i service- og oplevelseserhvervet.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal:
e Have udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets teori og
praksis ift. konceptudvikling
e Have forstaelse for vaerdien af en hgj grad af bruger-/kundeinvolvering i konceptudvikling

Faerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale teorier, modeller og vaerktgjer til konceptudvikling i service-
og oplevelsesvirksomheden
e Vurdere praksisneere problemstillinger ift. service- og oplevelsesvirksomhedens koncept
og opstille og udvaelge Igsningsmuligheder i forhold til udvikling af konceptet
e Anvende og formidle kreative vaerktgjer til oplevelsesbaseret konceptudvikling

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:

e Handtere situationer inden for kortlaegning, vurdering og udvikling af oplevelsesbaserede
koncepter i service- og oplevelsesvirksomheden

e Deltage professionelt i fagligt og tvaerfagligt samarbejde i kreative udviklingsprocesser inden for
konceptudvikling i service- og oplevelseserhvervet pa det taktiske og operationelle niveau

e Udvikle egen praksis inden for kortleegning, vurdering og udvikling af service- og
oplevelseskoncepter

Indhold:
e Kortleegning af service- og oplevelsesvirksomhedens koncept
o Verktgjer til strukturering af udviklingsprocessen
e Kreative veerktgjer til udvikling af koncepter i service- og oplevelsesvirksomheden
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o Vearktgjer til afprgvning og vurdering af service- og oplevelsesvirksomhedens koncept

Modul VF3: Oplevelsesledelse
ECTS-point: 10

Eksamen:
Mundtlig prgve kombineret med erhvervscase. Ekstern censur

Formal:

Modulet har som formal at udvikle den studerendes overordnede strategiske forstaelse for
servicevirksomhedens situation i relation til dens omverden, herunder markeds- og
konkurrenceforhold, samt trends og deres mulige indflydelse pa virksomhedens situation.
Derudover er formalet med modulet at give den studerende indsigt i centrale teorier om ledelse,
motivation og forandringer i service- og oplevelseserhvervet.

Modulet tager udgangspunkt i operationelle veerktgjer og modeller, der saettes i relation til de
strategiske og ledelsesmaessige forhold og udfordringer i service- og oplevelseserhvervet.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal:
e Have udviklingsbaseret viden om praksis og udvikling inden for ledelse, motivation og
forandring i service- og oplevelseserhvervet
e Have forstdelse for betydningen af strategisk forretningsudvikling og ledelse i
service- og oplevelseserhvervet

Feerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske faerdigheder til at:
e Anvende centrale teorier, modeller og vaerktgjer til strategisk styring af service-
og oplevelsesvirksomheden herunder ledelsesmaessige veerktgjer
e Ved hj=lp af centrale modeller og praktiske vaerktgjer vurdere praksisnaere problemstillinger i
forhold til service- og oplevelsesvirksomhedens omverden og konkurrenceforhold
e Formidle praksisnzre problemstillinger og Igsningsmuligheder i forhold til service- og
oplevelsesvirksomhedens strategiske udvikling

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Deltage i udvikling af service- og oplevelsesvirksomhedens ledelsesmaessige og strategiske
arbejde
e Deltage i og bidrage til fagligt og tveerfagligt samarbejde i forbindelse med ledelse af
forandringer i service- og oplevelsesvirksomheden pa det taktiske og operationelle niveau
e Udvikle egen praksis inden for strategisk forstaelse og ledelse

Indhold:
e Grundlaeggende strategisk forstaelse for virksomheden og dens omverden
e Trends inden for service- og oplevelseserhvervet

e ledelseiservice- og oplevelsesvirksomheden — herunder motivation og forandringsledelse

19



Akademiuddannelsen i Service og oplevelser STUDIEORDNING
01-08-2024

Modul VF4: Revenue Management
ECTS-point: 5

Eksamen:
Mundtlig pr@ve kombineret med erhvervscase. Intern censur

Formal:

Modulet har som formal at udvikle den studerendes overordnede strategiske forstaelse for Revenue
Mangement i relation til dens omverden, herunder markeds- og konkurrenceforhold, samt trends og
deres mulige indflydelse pa virksomhedens situation. Derudover er formalet med modulet at give
den studerende indsigt i centrale teorier om Revenue Management, prisseetning og budgettering.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse:
Den studerende skal:
e Have udviklingsbaseret viden om praksis og central anvendt teori og metode
inden for Revenue Management

e Have forstaelse for oplevelsespkonomiens praksis og anvendelse af centrale
teorier og metoder inden for Revenue Management

Feerdigheder:
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale metoder og redskaber inden for Revenue Management
e Vurdere praksisnaere problemstillinger inden for Revenue Management samt opstille
og udveelge Igsningsmuligheder

e Formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder til samarbejdspartnere og
brugere i oplevelseserhvervet pa baggrund af Revenue Management

Kompetencer:
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere udviklingsorienterede situationer inden for Revenue Management
e Deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang inden for
Revenue Management pa det taktiske og operationelle niveau
e Udvikle egen praksis i en struktureret sammenhaeng inden for Revenue Management

Indhold:

Segmentering, forecasting og budgettering
Prisstrategier og prissaetning
Konkurrentanalyse og prisevaluering
Distributionskanaler

Revenue Management systemer og SaaS
Ekstern evaluering

Modul VF5: Markedsf@ring af service og oplevelser

ECTS-point: 5
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Eksamen:
Mundtlig prgve med udgangspunkt i et kort individuelt projekt. Intern censur

Formal

Formalet med modulet er at give den studerende kvalificeret tilgang til anvendelse af markedsfgring
og marketingmix i en oplevelsesgkonomisk kontekst. Modulet er teoretisk funderet med
operationelle vaerktgjer og modeller, der ggr den studerende i stand til enten selv at gennemfgre
markedsfgringsaktiviteter eller deltage sammen med andre i markedsfgringsprocessen i en
virksomhed eller organisation.

Leeringsmal:
Viden og forstdelse:
Den studerende skal:
e Have udviklingsbaseret viden om markedsf@ringspraksis, herunder central anvendt teori og
metode, inden for service- og oplevelsesomradet
e Have forstaelse for praksis og centralt anvendt teori og metode inden for markedsfgring af
service og oplevelsesbranchen

Feerdigheder
Det er malet, at den studerende har opnaet praktiske feerdigheder til at:
e Anvende centrale metoder og redskaber inden for markedsfgring af service og oplevelser
e Vurdere praksisnaere problemstillinger inden for markedsfgring af service og oplevelser,
samt opstille og udvaelge Igsningsmuligheder knyttet hertil
e Formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder inden for markedsfgring af
service og oplevelser til samarbejdspartnere og kunder

Kompetencer
Det er malet, at den studerende kan:
e Handtere udviklingsorienterede situationer inden for markedsfgring af service og oplevelser
e Deltage med en professionel tilgang i fagligt og tveerfagligt samarbejde inden for
markedsfgring af service og oplevelser pa det taktiske og operationelle niveau
e Udvikle egen praksis inden for markedsfg@ring af service og oplevelser i en struktureret
sammenhaeng
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Bilag 3 Indledende fag
Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning

Institutionen kan tilbyde et indledende fag i studieforberedelse, studieteknik og indledende
projektskrivning, der retter sig til alle obligatoriske og valgfri moduler og sigter mod at forbedre den
studerendes grundlag for at gennemfgre disse.

Det indledende fag har et omfang svarende til 1/12 arsveerk, og er for dig, der vil forbedre eller genopfriske
dine feerdigheder, inden du starter pa en akademiuddannelse.

Formalet med det indledende fag Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning er, at
den studerende opnar faerdigheder og kompetencer inden for studieteknik, projektmetode, og opgave-
skrivning, samt viden om motivation, koncentration og planlagning af et studie.

Et indledende fag har fokus pa rollen som studerende, informationssggning, bearbejdning og analyse af
data, faglig leesning og faglig skrivning, og formidling og kommunikation i undervisnings- og leeresituationer
samt evalueringssituationerne.

Indhold
e Motivation og leereprocesser
e Faglig leesning og skrivning, mundtlig formidling
o Litteraturspgning, kildekritik og kildehenvisning
e Projektarbejde
e Underspgelsesdesign, kvalitative og kvantitative data

Laeringsmal
Den studerende...

Viden og forstaelse
e Skal have viden om almen studieteknik
e Skal have udviklingsbaseret viden om egen laering og metoder til at fremme studiekompetence
e Skal kunne forsta de centrale teorier og metoder der knytter sig til at studere pa akademiuddan-
nelse, inkl. viden om hhv. kvalitative og kvantitative data

Faerdigheder
e Skal kunne anvende centrale metoder inden for projektarbejde
e Skal kunne indsamle viden vha. sggemaskiner, kunne vurdere og dermed forholde sig kritisk til kil-
derne samt kunne anvende den nye viden i projektarbejdets faser

Kompetencer
e Skal kunne handtere de indholdsmaessige metodiske krav, der stilles i et akademistudie, inkl. vaere i
stand til at lzese og skrive fagligt relevant pa et passende niveau
e Skal kunne deltage fagligt og i professionelle sammenhaeng pa studiet inkl. i gruppesammenhange
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Bilag 4 Eksamensformer
Bilag 4 uddyber eksamensformerne i de enkelte fagmoduler
Om eksamener og bedgmmelse
Hvert fagmodul pa en akademiuddannelse afsluttes med en eksamen med individuel bedgmmelse, jf. § 15,

stk. 2 i bekendtggrelsen om akademiuddannelser

Mindst 20 ECTS-point, herunder afgangsprojektet, skal for den enkelte studerende dokumenteres ved
eksterne prgver.

Den studerende kan fgrst ga til afsluttende eksamen i afgangsprojektet, nar moduler af et samlet omfang pa

50 ECTS-point er bestaet.

For hver akademiuddannelse er der et fagligt faellesudvalg, der varetager faelles og generelle spgrgsmal
inden for fagomradet. De enkelte faglige feellesudvalg er ansvarlige for, at de til uddannelsen tilknyttede
eksamensformer, lever op til peedagogisk hensigtsmaessighed og lovmaessige krav.

Det vil af fagets fagmodulplan i studieordningen fremga, om der er der er ekstern eller intern censur (se
bilag 1 og 2). Ligeledes vil det fremga af fagmodulplanen om, der er mulighed for gruppeeksamen i
fagmodulet.

Et afgangsprojekt fra én videregaende uddannelse, f.eks. et bachelorprojekt eller et kandidatspeciale, kan
ikke meritoverfgres til en akademiuddannelse jfr. bekendtggrelsen om akademiuddannelser.

Formelle krav til opgaver med skriftligt udgangspunkt
Den enkelte uddannelsesinstitution fastleegger selv inden for de givne rammer de formelle krav i
forbindelse med eksamensformer, der indebaerer et skriftligt afleveringsprodukt fra den stude- rende.

Opgaver skal have en laesevenlig struktur og vaere skrevet pa korrekt dansk. Opgaver kan dog i sarlige
tilfelde ifglge aftale med vejleder/uddannelsesinstitution skrives pa engelsk.

Aflevering af skriftlige opgaver
Opgaver afleveres efter uddannelsesinstitutionens retningslinjer.

Prgveformen ved indledende fag
Studieforberedelse, studieteknik og indledende projektskrivning

Eksamensform: Ingen eksamen
Projekt: Intet projekt

Prgveformen ved fagmoduler

Pa de fglgende sider er der en beskrivelse af eksamensformerne pa akademiuddannelsen i service og
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oplevelser. Bedgmmelsesgrundlaget fremgar af beskrivelsen under hver enkelt eksamensform.

1. Prgveformen er en mundtlig eksamen pa baggrund af en synopsis

Prgveformen er en mundtlig eksamen pa baggrund af en synopsis, hvor den studerende far en karakter pa
baggrund af den mundtlige eksamination. Prgveformen adskiller sig fra den traditionelle mundtlige
eksamen ved:
v" At den studerende selv formulerer eksamensspgrgsmalet gennem sin problemformulering eller
hypotese
v At den studerende selv vaelger metodemaessige overvejelser, herunder bade teori- og data-
grundlaget for eksaminationen og prasenterer eksaminator og censor for det i en synopsis.

Synopsen skal indeholde fglgende elementer:

Indledning, problemstilling, problemformulering samt evt. afgraansning
Metodevalg og teori som kan skabe belzaeg for og begrunde forandring i praksis
Hvilke empiriske data skal indsamles og hvordan

Hvordan skal de analyseres og hvilke kritiske overvejelser bgr indga
Litteraturliste

SNENENENEN

Fremgangsmaden i forbindelse med en synopsis kan skitseres ud fra fglgende spgrgsmal:
1. Deteretproblem at... (udgangspunktet, "undren”)
Det er iseer et problem for... (hvem angar det?)
Det skal kunne bruges af... til at... (hvem skal kunne bruge det til hvad i hvilke situationer)
Problemet skyldes... (mulige drsager)
Vi vil derfor... (jeres hensigt, forklaring pa, fortolke, analysere, anvende, diskutere og sa vi- dere)
Vi vil undersgge problemet pa denne made... (metode)
Vi har taenkt os at forsta problemet ud fra... (teorier)
Nogle vigtige ord og begreber er... (begrebsdefinitioner)
Vi vil kun beskaeftige os med... fordi... (afgraensning)
10. Forelgbig forestiller vi os disse afsnit i denne reekkefglge... (indhold og disposition)

LooNOUAWN

Disse spgrgsmal kan desuden danne grundlag for en diskussion og fortolkning til eksamen, samt hvilken
leering det har givet.

Synopsen ma maksimalt have et omfang af 4 x 2400 tegn inkl. mellemrum.

Synopsen skal forholde sig kritisk og refleksivt til genstandsfelt samt metode og teori. Synopsen er
problematiserende og perspektiverende, sa synopsen laegger op til at diskutere, hvorfor det er
relevant/fornuftigt at stille netop de sp@rgsmal synopsen stiller inden for den givne afgraensning.

Det fremgar af det enkelte modul hvorvidt synopsen teeller med i karakteren eller udelukkende er et
oplaeg til eksaminationen. Synopsen uploades i Wiseflow. Der gives en karakter efter 7-trinsskalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
e 1/4til et mundtligt opleeg
e 2/4til eksaminationssamtale
e 1/4til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende bestaelse

Hvis den studerende ikke bestar eksamenen, foregar reeksamination ved naeste ordinzere eksamen i
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faget. Hvis synopsis teeller med i karakteren, skal der ved reeksamen udarbejdes og afleveres en ny
synopsis.

@nsker den studerende at modtage vejledning til reeksamen - enten til en synopsis med nyt emne eller en
synopsis med afsaet i samme problemformulering fastseetter uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb
af vejledning. Reeksamination gennemfgres ved naeste ordinzere eksamenstermin

2. Prgveformen er en mundtlig eksamen pa baggrund af et kort individuelt projekt

Et kort projekt er kendetegnet ved:
v At den studerende selv udarbejder en problemformulering eller hypotese.
v' At den studerende selv vaelger det teoretiske og empiriske grundlag for det korte projekt.
v’ At det skriftlige materiale praesenterer anvendt teori og empiri, der demonstrerer den stu-
derendes evne til teoretisk og empirisk belysning af problemformuleringen.

Det korte projekt skal indeholde fglgende elementer:

v Problemstilling

Problemformulering, evt. i hypoteseform

Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. valg af teoretisk og empirisk tilgangsvinkel.
Analyse

ASRNENEN

Konklusion

Det korte projekt har et omfang pa maksimum 8 normalsider svarende til 8 x 2400 tegn inkl. mellemrum.
Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En figur taeller som ét anslag.

Det korte projekt kan suppleres med bilag i form af videooptagelser, interviewoptagelser, links med
videre.

Bedpmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af den skriftlige og den mundtlige praestation.
Der er gives en samlet karakter efter 7-trinsskalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg 2/4
til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende bestaelse

Hvis den studerende ikke bestar eksamenen, foregar reeksamination ved naeste ordinare eksamen i
faget. Ved reeksamen skal der udarbejdes og afleveres et nyt projekt.

@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet fast- seetter
uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.

3. Prgveformen er en mundtlig eksamen kombineret med en erhvervscase
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En erhvervscase er kendetegnet ved:

At den studerende afleverer et caseoplaeg, hvori der skitseres et virkelighedsnzert scenarie eller en
problemstilling i form af en konkret, personlig jobrelateret udfordring.

At den studerende med udgangspunkt i sit caseoplaeg viser sin evne til gennem anvendelse af relevante
teorier og undersggelser at analysere praksis og pege pa begrundede handlemuligheder.

At case oplaegget saledes prasenterer en problemformulering og en fremgangsmade, mens selve analysen og
den deraf fglgende konklusion fgrst udfoldes i forbindelse med den mundtlige prgve.

Det afleverede caseoplaeg skal indeholde:
v Problemstilling og problemformulering

v" Metodeovervejelser og metodevalg, dvs. en begrundet redeggrelse for, hvilke relevante teorier
og modeller og hvilken empiri, den studerende vil ggre brug af i sin efterfglgende analyse

Det afleverede caseoplag kan veaere en skriftlig fremstilling p& maksimalt to normalsider svarende til 2 x
2400 tegn inkl. mellemrum. Forside, evt. indholdsfortegnelse og evt. bilag indgar ikke heri. En figur teeller
som ét anslag. Det afleverede caseoplaeg kan ogsa antage andre former, eksempel- vis et kort videooplaeg
eller lignende, der skildrer en relevant, virkelighedsneer situation fra egen praksis.

Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af det afleverede caseoplaeg og den mundtlige
praestation.

Der gives en samlet karakter efter 7-trinsskalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg 2/4

til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende bestaelse

Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinaere eksamen i faget. Der
skal udarbejdes en ny erhvervscase ved manglende bestaelse.

@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af caseoplaeg fast- saetter
uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.

4. Prgveformen er en mundtlig eksamen kombineret med et praktisk produkt og en disposition

Et praktisk produkt er kendetegnet ved:
v At den studerende gennem det praktiske produkt viser sine evner til at omsaette teori til
praksis.
v’ Det praktiske produkt er f.eks. en uddybet plan for konfliktforebyggelse, en uddybet struktur for
en opbygning af en sveer samtale ect.
v’ Det praktiske produkt danner sammen med dispositionen grundlag for den mundtlige eksa-
mination.

En disposition er kendetegnet ved:
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At den har et omfang pa maksimum to A4-side og desuden er vedhzeftet en litteraturliste.
At den skitserer en problemstilling og en problemformulering indenfor faget
At den i stikordsform angiver det teoretiske grundlag for det praktiske produkt.

AN N NN

At den sammen med det praktiske produkt danner grundlag for den mundtlige eksamination.
Dispositionen uploades pa Wiseflow og det praktiske produkt medbringes til eksamen.

Bedgmmelsesgrundlaget er en samlet helhedsvurdering af det praktiske produkt, dispositionen og den
mundtlige praestation. Der gives en samlet karakter efter 7-trinsskalaen.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 30 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg 2/4

til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende.

Konsekvens af manglende bestaelse

Hvis den studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinzere eksamen i faget.
Der skal udarbejdes et nyt praktisk produkt og disposition ved manglende bestaelse. Et dumpet praktisk
produkt kan ikke genbruges, da den studerende bedgmmes pa baggrund af bade det praktiske produkt,
dispositionen og den mundtlige praestation.

@nsker den studerende at modtage vejledning i forbindelse hermed fastsaetter uddannelsesinstitutionen
rammerne for tilkgb af vejledning.

5. Afsluttende eksamen pa baggrund af et skriftligt afgangsprojekt

Afgangsprojektet er kendetegnet ved:

At veere uddannelsens afsluttende eksamen, hvor den studerende gennem det skriftlige projekt og et
mundtlig forsvar skal demonstrere opnaelse af at uddannelsens mal for laeringsudbytte.

At den studerende sdledes skal dokumentere sin evne til pa et metodisk og analytisk grundlag at kunne
gennemfgre en praksisnaer og kompleks problemigsning inden for uddannelsens overordnede formal.

At emnet for afgangsprojektet formuleres inden for centrale dele af uddannelsens faglige omrade og pa en
made, sa et bredt spektrum af uddannelsens savel obligatoriske som valgfrie fag inddrages.

Det skriftlige afgangsprojekt skal indeholde fglgende elementer:

Indledning

Praesentation af en fagligt vaesentlig problemstilling

En problemformulering i relation til problemstillingen

Redeggrelse for eventuelle relevante afgraensninger

Begrundede metodeovervejelser og metodevalg, dvs. valg af teoretisk og empirisk tilgangs- vinkel
Analyse, hvor teori og praksis anskues i et dynamisk samspil, som kan danne grundlag for ny
indsigt

Konklusion og perspektivering, herunder konkrete refleksioner og overvejelser om det laerte

og om de fremadrettede handlemuligheder, som analysen har afdaekket

AN NI N NN

AN

Det skriftlige afgangsprojekt har for den enkelte studerende et omfang pa maksimum 25 normalsider
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svarende til 25 x 2400 tegn inkl. mellemrum. Forside, indholdsfortegnelse og bilag indgar ikke heri. En
figur teeller som ét anslag. Det skriftlige afgangsprojekt kan suppleres med bilag i form af videooptagelser,
interviewoptagelser, links med videre.

Det er muligt at udarbejde det skriftlige afgangsprojekt i grupper pa op til maksimalt 4 studerende.
Projektopgavens maksimale omfang gges i den forbindelse med 10 normalsider pr. studerende.
Dvs. at:

v For 2 studerende er omfanget maksimalt 35 normalsider,

v’ For 3 studerende maksimalt 45 normalsider og

v’ For 4 studerende maksimalt 55 normalsider

Eksaminationen er med individuel bedgmmelse, og det skal veere muligt at foretage en individuel
bedgmmelse af den enkelte studerendes praestation. Derfor skal det, ved gruppeprojekter, af det
skriftlige projekt fremga, hvilke specifikke dele af projektet, den enkelte studerende har udarbejdet
selvstaendigt.

| bedgmmelsesgrundlaget indgar det skriftlige afgangsprojekt med 2/3 vaegt og den mundtlige
praestation med 1/3 vaegt. | forbindelse med bedgmmelsen af det skriftlige projekt laegges der ud over
det faglige indhold ogsa veegt pa den studerendes formulerings- og staveevne.

Der gives ikke en selvstaendig karakter eller anden bedgmmelse for den skriftlig projektopgave, som er
udarbejdet af flere studerende, derfor kan projektopgaven indga i bedgmmelsen som en helhed med en
vaegt pa 2/3 vaegt ved en efterfglgende mundtlig prove.

Den mundtlige eksamen er individuel og har form af et mundtligt forsvar med udgangspunkt i det skriftlige
projekt. Den studerende skal have lejlighed til at praesentere sine hovedbudskaber, her- under projektets
perspektivering og sin egen laering.

Det er ikke muligt at ga til gruppeeksamen og @vrige gruppedeltagere, der ikke selv er eksamineret, har
ikke adgang til at overveere eksaminationen.

Den afsluttende eksamen pa afgangsprojektet forudsaetter, at alle andre eksamener pa uddannelsen er
bestaet.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa i alt 40 minutter, der har fglgende omtrentlige fordeling:
1/4 til et mundtligt oplaeg 2/4

til eksaminationssamtale

1/4 til votering og tilbagemelding til den studerende. De gives en samlet karakter efter 7-trinsskalaen.

Bedgmmelsen er fortrolig, og ved mundtlige eksamener kan denne alene gives til den studerende i enerum.
Det er ikke muligt, at den studerende kan give samtykke til at fa meddelt sin karakter i overvaerelse af
gruppen.

En mere fyldig tilbagemelding kan efter bedgmmernes skgn forega samlet efter eksamination af sidste
medlem af gruppen.

Konsekvens af manglende bestdelse

Hvis den/de studerende ikke bestar eksamen, foregar reeksamination ved naeste ordinaere eksamen i
faget. Der skal udarbejdes et nyt projekt ved manglende bestaelse.

@nsker den/de studerende at modtage vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet fastsaetter
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uddannelsesinstitutionen rammerne for tilkgb af vejledning.
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