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1. Indledning

Studieordningen for service- og oplevelsesgkonomuddannelsen bestar af to dele (regelsamlinger):

1. Del 1 - Den nationale
2. Del 2 - Den institutionelle

Den nationale del af studieordningen for service- og oplevelsespkonomuddannelsen er udstedt i henhold til
§ 21 stk. 1 i bekendtggrelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbache-

loruddannelser.

Den nationale del af studieordningen er udarbejdet af uddannelsesnetvaerket for service- og oplevelsesgko-
nomuddannelsen og godkendt af alle de udbydende institutioner.

Den institutionelle del er godkendt af Erhvervsakademi Dania.

Studieordningen og vaesentlige eendringer heri har veeret til hgring hos censorformandskabet og uddannel-
sesudvalget.

Erhvervsakademi Dania kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af institutionen
eller institutionerne, nar det findes begrundet i usaadvanlige forhold.

1.1. Uddannelsens formal og erhvervssigte

Formalet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til at kunne deltage i arbejde med at udvikle,
planlaegge, realisere og levere service- og oplevelsesydelser nationalt og internationalt i virksomheder og
organisationer inden for service, ferie- og erhvervsturisme samt hotel og restaurant.

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Service- og oplevelsesgkonom AK (AP Gra-
duate in Service and Experience Management).



1.2. Oversigt over uddannelsens elementer

Tabel 1: Oversigt over uddannelsens elementer:

Vagt ECTS ECTS ECTS

Fagomrader Nationale fagelemen-  Lokalt valgfrit fagele- Valgfag

ter ment

10 5 5
Fagomrade Service 3 19,3 | Service & ople- | 15 Outdoor & Tourism Valgfag 2. | Valgfag 3.
& oplevelser velser Management semester semester
Fagomrade Forret- 3 19,3 | Forretningsfor- 15 | Sport & Event Man- (se valg- (se valg-
ningsforstaelse staelse agement fagskata- fagskata-
Fagomrdde Samar- 3 19,3 | Samarbejde & | 15 | Travel Guide Manage- log) log)
bejde & relationer relationer ment
Fagomrade Forret- 5 32,1 | Forretningsud- | 25 | Esport Management
ningsudvikling vikling Hotel & restaurant
management
90 70 20

Praktik 15
Afsluttende 15
eksamensprojekt
Normeret ECTS 120

1.3. Tidsmaessig placering af uddannelsens elementer

Tabel 2: Service -og oplevelsesgkonom uddannelsen - tidsmaessig placering af uddannelsens fagelementer:

Placering Nationale fagelementer Lokale valgfrie fagelementer ECTS
Tema 1: Service & Oplevelser 15
1. semester - "
Tema 2: Samarbejde & Relationer* 15
Valgfag 1 (se valgfagskatalog) 5
Lokalt valgfrit fagelement (ét af fglgende): 10
. Outdoor & Tourism Management
o Sport & Event Management
2. semester . Travel Guide Management
o Esport Management
. Hotel & restaurant management
Tema 3: Forretningsforstielse* 15
Valgfag 2 (se valgfagskatalog) 5
3. semester
Tema 4: Forretningsudvikling 25
Praktik 15
4. semester Afsluttende eksamensprojekt 15
120
Antal ETCS i alt

* Sammenlaesning for vinter og sommeroptag for Service og oplevelsesgkonom online med lokalt valgfrit
element: Hotel & restaurant management



Del 1 - Den nationale del

Den nationale del af studieordningen suppleres af institutionsdelen, som er fastsat af den enkelte institution,
der udbyder uddannelsen.

Den er udarbejdet af uddannelsesnetvaerket for service- og oplevelsesgpkonomuddannelsen og godkendt af
alle udbydernes bestyrelse - eller rektor efter bemyndigelse - og efter hgring af institutionernes uddannel-
sesudvalg og censorformandskabet for uddannelsen.

2. Uddannelsens mal for laeringsudbytte

Overordnet skal den studerende i en udviklingsorienteret situation, inden for service- og oplevelseserhver-
vet, kunne tilegne sig ny viden og ud fra dette samarbejde om at vurdere praksisnzere lgsningsmuligheder
for en service- og oplevelsesvirksomhed pa et taktisk og operationelt niveau.

Viden

Den uddannede har:

forstaelse for praksis og central anvendt teori og metode i service- og oplevelsesvirksomheder samt
kunne forsta service- og oplevelseserhvervets anvendelse heraf

dviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets anvendte brancheterminologi og bran-
chebegreber samt service- og oplevelseserhvervets anvendelse af teori og metode i praksis savel
nationalt som internationalt.

Feerdigheder
Den uddannede kan:

anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet samt anvende de feer-
digheder, der knytter sig til beskaeftigelse inden for service- og oplevelseserhvervet

vurdere praktiske problemstillinger med henblik pa at opstille og vaelge hensigtsmaessige baeredyg-
tige Igsningsmuligheder pa taktisk og operationelt niveau

formidle service- og oplevelsesvirksomheders praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder
til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den uddannede kan:

handtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for service- og
oplevelseserhvervet

deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde pa et operationelt og taktisk niveau med en professionel
tilgang

i en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer om service- og
oplevelseserhvervet.



3. Uddannelsen indeholder 4 nationale fagelementer

3.1. Service & Oplevelser

Indhold

Fagomradet indeholder analyser af vaertskabsbegrebet, gaesteforstaelse, herunder vurdering af kundead-
faerd til virksomhedens service- og oplevelsesydelser.

Leeringsmal for Service & Oplevelser

Viden

Den studerende har:

Udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervets praksis, udvikling i udbud og efterspgrg-
sel samt central anvendt teori og metode med fokus pa gkonomisk bzeredygtig drift af service- og
oplevelsesvirksomheder

Forstaelse for, hvad der kendetegner service- og oplevelsesydelser samt kunne forsta erhvervets an-
vendelse af teori og metode inden for udviklingen af veertskab og gaesteforstaelse

Faerdigheder
Den studerende kan:

anvende centrale gkonomiske metoder og redskaber til vurdering af praksisnaere problemstillinger
samt anvende kreative teknikker til opstilling og valg af service- og oplevelsesydelser og formidling
heraf til samarbejdspartnere og brugere

systematisk indsamle og anvende data om kundetilfredshed, kundeadfaerd og markedsforhold i for-
hold til virksomheders serviceydelser og oplevelser

anvende service management som ramme til vurdering af service- og oplevelsesvirksomheders
veertskab og udvikling.

Kompetencer
Den studerende kan

deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde om service- og oplevelsesydelser

handtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelseserhvervet med fokus pa det gode
veertskab og den gode gaesteoplevelse

i en systematisk og struktureret sammenhang, kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompe-
tencer om service- og oplevelseserhvervet



ECTS-omfang
Fagelementet Service og Oplevelser har et omfang pa 15 ECTS-point.

3.2. Forretningsforstaelse

Indhold

Fagomradet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres pa de interne og eks-
terne forhold for at udvikle virksomhedens gkonomiske drift samt skabe en helhedsforstaelse for virksom-
hedens nuvaerende situation.

Leeringsmal for Forretningsforstaelse

Viden
Den studerende har:

e udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-, mar-
keds- og konkurrenceformer samt forstaelse for betydning af virksomheders vision, mission, mal og
veerdier

o forsta den forretningsmaessige og juridiske praksis og central anvendt teori og metode i service- og
oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf

Ferdigheder
Den studerende kan:
e anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at beskrive virksom-
hedens situation
e vurdere service- og oplevelsesvirksomheders praksisnaere udfordringer, herunder de gkonomiske
forhold til opstilling og valg af I@sningsmuligheder pa taktisk og operationelt niveau
o formidle service- og oplevelsesvirksomheders praksisnaere problemstillinger og lgsningsmuligheder
til samarbejdspartnere, gaester, kunder, medarbejdere, frivillige m.fl. pa taktisk og operationelt
niveau

Kompetencer
Den studerende kan:
o deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde om service- og oplevelsesvirksomhedens taktiske og
operationelle drift
e | en struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om drift af ser-
vice- og oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt niveau
e handtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa taktisk og ope-
rationelt niveau.

ECTS-omfang
Fagelementet Samarbejde & Relationer har et omfang pa 15 ECTS-point.

3.3. Samarbejde og relationer
Indhold

Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformer i et interkulturelt perspektiv med fokus pa in-
teraktionen med gaesten og medarbejderen. Der fokuseres pa analyse- og datamateriale som grundlag for
udformning af intern og ekstern kommunikation i nationalt og internationalt perspektiv.
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Viden

Den studerende har:

udviklingsbaseret viden om service- og oplevelsesvirksomheders ledelses- og samarbejdspraksis og
den centrale anvendte teori og metode.

forstaelse for den anvendte praksis omkring interkulturel interaktion og kommunikation med den
nationale savel som internationale gaest, kunde, medarbejder, frivillige m.fl. i service- og oplevelses-
virksomheder

forstaelse for praksis og central anvendt teori og metode ved rekruttering, ansaettelse, fastholdelse
og afskedigelse af medarbejdere og frivillige i service- og oplevelsesvirksomheder.

Faerdigheder

Den studerende kan:

anvende centrale metoder, redskaber og data fra service- og oplevelsesvirksomheder

kritisk vurdere praksisnaere kultur- og kommunikationsproblemstillinger og veaelge Igsningsmulighe-
der pa taktisk og operationelt niveau

formidle praksisnaere problemstillinger og Igsningsmuligheder bade mundtligt og skriftligt for sam-
arbejdspartnere, geester og kollegaer i analoge og digitale kontekster

anvende centrale metoder, redskaber og data om kulturforstaelse inden for service- og oplevelses-
virksomheder mhp. at interagere med gaester, kunder, medarbejdere og frivillige m.fl..

Kompetencer

Den studerende kan:

handtere udviklingsorienterede situationer i service- og oplevelsesvirksomheden pa taktisk og ope-
rationelt niveau i relation til ledelse, samarbejde og kulturmgdet

deltage og kommunikere i et fagligt og tveerfagligt samarbejde eller netvaerk med interne og eksterne
partnere i et interkulturelt miljp med en professionel tilgang

i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer om ledelse og kom-
munikation inden for service- og oplevelseserhvervet taktisk og operationelt niveau.

ECTS-omfang
Fagelementet Samarbejde & Relationer har et omfang pa 15 ECTS-point.

3.4. Forretningsudvikling

Indhold

Fagomradet indeholder strategisk planlaegning, innovation samt intra- og entreprengrskab i forhold til udvik-
ling af virksomheder samt nye produkter og services. Der fokuseres pa analyse af vaekstmuligheder, herunder
vurdering af gkonomiske og organisatoriske konsekvenser af udviklingsaktiviteter.

Viden

Den studerende har:

forstaelse for centrale strategiske planlagningsvaerktgjer og —modeller samt forsta anvendelsen af
den juridiske, gkonomiske og organisatoriske praksis i forbindelse med udvikling og forandring i ser-
vice- og oplevelsesvirksomheder

forstaelse for central anvendt teori og metode indenfor innovation og intra-/entreprengrskab og
anvendelse heraf i service- og oplevelsesvirksomheder
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udviklingsbaseret viden om central anvendt teori og metode indenfor megatrends og tendenser
med szerlig betydning for service- og oplevelseserhvervene.

Faerdigheder
Den studerende kan:

anvende serviceerhvervets centrale metoder og redskaber pa det operationelle og taktiske niveau i
en udviklings-og forandringssituation

vurdere praksisnaere gkonomiske og organisatoriske udfordringer i forbindelse med udviklings- og
forandringsaktiviteter for at opstille og veelge Igsningsmuligheder

formidle praksisnaere udfordringer pa det taktiske og operationelle niveau til samarbejdspartnere
og kollegaer inden for service- og oplevelsesvirksomheder som et beslutningsgrundlag til det strate-
giske niveau i savel dansk som international kontekst

Kompetencer
Den studerende Kan:

deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med henblik pa at skabe baeredygtig drift og udvikling af
service- og oplevelsesvirksomheden

i en struktureret sammenhaeng tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer om udvikling og
drift af gkonomiske beeredygtige service- og oplevelsesvirksomheder pa taktisk og operationelt ni-
veau

handtere udviklingsorienterede situationer i forhold til forretningsudvikling af service- og oplevel-
sesvirksomheder pa det taktisk og operationelle niveau med fokus pa at skabe baeredygtig udvik-
ling.

ECTS-omfang
Fagelementet Forretningsudvikling har et omfang pa 25 ECTS-point.

4. Praktik

Viden

Den studerende har:

forstaelse for praktikvirksomhedens forretning

udviklingsbaseret viden om service- og oplevelseserhvervenes selskabs- og organisations-, mar-
keds-, konkurrenceformer samt forstaelse for virksomheders vision, mission, mal og veerdier
forstaelse for den forretningsmaessige og juridiske praksis og central anvendt teori og metode i ser-
vice- og oplevelsesvirksomheder og deres anvendelse heraf.

Ferdigheder
Den studerende kan:

anvende centrale metoder og redskaber fra service- og oplevelseserhvervet til at indsamle data og
beskrive udvalgte udfordringer i praktikvirksomheden

vurdere praksisnzere udfordringer og indsamle viden til Igsning af arbejdsopgaver og funktioner
formidle praksisnzere udfordringer og Igsningsmuligheder for praktikvirksomheden pa taktisk og
operationelt niveau

Kompetencer
Den studerende kan:
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e indga i praktikvirksomhedens drift og handtere udviklingsorienterede situationer i et fagligt og
tveerfagligt samarbejde

e ien struktureret sammenhaeng udarbejdes et projekt med omdrejningspunkt i en praksisnaer pro-
blemstilling, hvor tilegnet ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til erhvervet indgar

e identificere faglige og personlige mal under praktikforlgbet.

ECTS-omfang
Praktikken har et omfang pa 15 ECTS-point.

Antal prgver
Praktikken afsluttes med 1 prgve.

5. Krav til Afsluttende eksamensprojekt

Leeringsmalene for det afsluttende eksamensprojekt er identiske med uddannelsens leeringsmal, der fremgar
ovenfor under pkt. 1.

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstaelse af praksis og central anvendt
teori og metode i relation til en praksisnzer problemstilling, der tager udgangspunkt i en konkret opgave inden
for uddannelsens omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, formuleres
af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Institutionen godkender
problemstillingen.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tillige demonstrere, at den studerende kan begrunde, bearbejde, ana-
lysere og vurdere indsamlet information og kan kombinere den indsamlede viden med teori og metoder fra
uddannelsens fagelementer.

@konomiske betragtninger og elementer skal indgd som en naturlig del af grundlaget for valg af Igsning(er)?.
Det forudsaettes, at der i det afsluttende eksamensprojekt som udgangspunkt anvendes en hgj grad af savel
field som desk research.

Prgveform
Prgven er en mundtlig og skriftlig preve med ekstern censur, hvor der gives en samlet individuel karakter
efter 7-trins-skalaen for det skriftlige projekt og den mundtlige praestation.

Prgven i Afsluttende eksamensprojekt
Eksamensprojektet afslutter uddannelsen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.

ECTS-omfang
Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang pa 15 ECTS-point.

1 Inddragelse af gkonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-, etc.), regnskabsanalyse,
finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitativ cost-benefit-analyse.
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6. Regler om merit

Bestaede uddannelseselementer sekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre uddannelses-
institutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en anden dansk eller uden-
landsk videregaende uddannelse og om beskeeftigelse, der ma antages at kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfeelde merit pa baggrund af gennemfgrte uddannelses-
elementer og beskaeftigelse, der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele.

Afggrelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhandsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfgrte uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt
studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstaende anses uddannelseselementet for gennemfgrt, hvis det er bestaet efter
reglerne om den pagaeldende uddannelse.
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Del 2 - Institutionsdelen

7. Uddannelsen indeholder lokale valgfrie fagelementer samt
valgfag

Uddannelsen indeholder ud over de nationale fagelementer ogsa et lokalt valgfrit fagelement samt valgfag,
der i alt udggr 20 ECTS. De lokale valgfrie fagelementer samt valgfag giver den studerende mulighed for at
kvalificere studie- og erhvervskompetencen gennem toning og perspektivering af emner, der bredt relaterer
sig til uddannelsens beskeaeftigelsesomrade.

Uddannelsen udbyder hvert ar et antal lokale valgfrie fagelementer samt valgfag. Institutionen er ikke for-
pligtiget til at gennemfgre alle udbudte valgfrie fagelementer samt valgfag, men der gennemfgres et pas-
sende antal efter en faglig og kapacitetsmaessig vurdering.

De lokale fagelementer som er valgfag, er beskrevet i bilag til denne studieordning, se “Valgfag pa Service-
og oplevelsesgkonom”.

7.1. Outdoor & Tourism Management

Indhold

Forlgbet har til formal at kleede den studerende pa til at kunne indga i outdoor-erhvervet med viden, feerdig-
heder og kompetencer inden for outdoor-branchen herunder nyeste viden om erhvervet, dets udvikling og
praksis samt samspil med turismeerhvervet.

Viden
Den studerende skal have viden om
e outdoor-branchens praksis, udvikling og strategi i det offentlige-private samspil samt udbud og ef-
terspgrgsel inden for branchen
e hvad der kendetegner outdoor-branchen herunder eventplanleegning, outdoor i et turismeperspek-
tiv og trends inden for branchen

Faerdigheder
Den studerende skal kunne
e indsamle og bearbejde data med henblik pa at udarbejde et outdoor-event
e omseette strategi til praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere inden for service-,
oplevelses- og turismeerhvervet i en outdoor-kontekst
e identificere outdoor-branchens distributions- og markedsfgringskanaler

Kompetencer
Den studerende skal kunne
o deltage i strategisk, taktisk og operationelt arbejde med at udvikle, planlaegge og implementere
events og andre ydelser inden for outdoor-branchen herunder ogsa turismeaktgrer
e deltage med en professionel tilgang i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde med outdoor-branchens
aktgrer herunder turismeaktgrer
e tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation til outdoor-branchen i en struktureret
sammenhang
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ECTS-omfang
Det lokale fagelement Outdoor & Turisme har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.2. Sport & Event Management

Indhold

At den studerende opnar forstaelse for eventens praksis med det overordnede mal og i samspil med
andre at kunne varetage udviklingen, planleegningen og implementeringen af sma og mellemstore
events.

Viden
Den studerende skal
e have viden om, hvad der karakteriserer en event - og hvilken udvikling events har gennemlgbet i
lyset af vaeksten i oplevelsespkonomien
e kunne forsta, hvilke opgaver der er forbundet med eventens livscyklus

Ferdigheder
Den studerende skal kunne
e anvende koncepter og planleegningsveerktgjer med afsaet i malgruppe og interessenter
e vurdere en lang raekke relevante parametre sa som sponsorater, ledelse, frivillige, baeredygtighed,
risici samt PR til at indga i eventen
e vaelge Igsningsmuligheder med afszet i ovenstaende

Kompetencer
Den studerende skal
e kunne deltage i strategisk, taktisk og operationelt arbejde med at udvikle, planlaegge og implemen-
tere mangfoldige events
e kunne deltage med en professionel tilgang i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde med eventbran-
chens aktgrer
e struktureret kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til eventbranchen
og dens udvikling

ECTS-omfang
Det lokalt fagelement Sport & Event Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.3. Travel Guide Management

Indhold

Det lokale fagelement Travel Guide Management skal bibringe de studerende forstaelse for turismens praksis
med rejsebranchen som det centrale element, herunder en forstaelse for den enkelte turismevirksomheds
rolle i turismesystemet. Rejsebranchen bevaeger sig i disse ar fra rejsebureauer til oplevelsesbureauer, der
bl.a. seetter fokus pa formidling og levering af unikke oplevelser, som geesterne efterspgrger.

Viden
Den studerende skal

e have viden om rejsebranchen savel nationalt som internationalt og skal kende Travel Guide-faget i
teori, metode og praksis i det offentlige-private samspil
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e kunne forsta hvad, der kendetegner Travel Guide faget og dets serviceprodukter samt trends inden
for rejseliv

Ferdigheder
Den studerende skal kunne
e anvende Travel Guide Managements centrale metoder og redskaber med fokus pa udfgrsel i prak-
sis
e vurdere egen identitet og kompetencer i forhold til personlige og professionelle relationer samt
faglige udfordringer

o formidle Travel Guide Management-praksis med involvering af relevante samarbejdspartnere og
gaester inden for service- og oplevelseserhvervet

Kompetencer
Den studerende skal
e kunne handtere planlaegning og udvikling af nye og eksisterende serviceydelser i konkrete situatio-
ner
o kunne deltage med en professionel tilgang i et fagligt og tveerfagligt samarbejde med rejsebran-
chens aktgrer

e jen struktureret sammenhang kunne tilegne sig ny viden, faerdigheder og kompetencer i relation
til rejsebranchen og Travel Guide-faget

ECTS-omfang
Det lokale fagelement Travel Guide Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.4. Esport Management

Indhold

Det lokale fagelement Esport Management skal bibringe de studerende forstaelse for esportsbranchen med
esport-events og esport-eventarranggrer som de centrale elementer herunder en forstaelse for eventens
praksis med det overordnede mal i samspil med andre at kunne varetage udviklingen, planlagningen og
afviklingen af esport-events.

Viden
Den studerende skal
¢ have viden om, hvad der karakteriserer online og fysiske events — herunder viden om malgrupper
og interessenter
e kunne forsta hvilke opgaver, der er forbundet med eventens udvikling, planlaegning og afvikling

Faerdigheder
Den studerende skal kunne
¢ anvende koncepter, metoder og planlagningsvaerktgjer med afszet i relevante malgrupper og inte-
ressenter inden for esport
e vurdere en lang raekke relevante parametre, der indgar i esport-eventen, sasom valg af venue,
sponsorater, frivillige, baeredygtighed, risici samt PR og medier
e argumentere for og vaelge lgsningsmuligheder med afszat i ovenstaende
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Kompetencer
Den studerende skal
¢ kunne deltage i operationelt, taktisk og strategisk arbejde med at udvikle, planlaegge og afvikle
esport-events
¢ kunne deltage med en professionel tilgang i et fagligt og tvaerfagligt samarbejde med esportsbran-
chens aktgrer
e struktureret kunne tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i relation til esportsbranchen
og dens udvikling

ECTS-omfang
Det lokale fagelement Esport Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.5. Hotel & restaurant management

Indhold

Forstaelse for hotel- og restauranterhvervets praksis med gaesten som det centrale element, herunder en
forstaelse for den enkelte hotel- og restaurantvirksomheds unikke salgsposition og skabelse af den loyale
gaest.

Viden: Den studerende skal:
e Have viden om hotel- og restauranterhvervets praksis og udvikling, i forhold til de forskellige interne
og eksterne samarbejdspartnerne
e Kunne forsta differentieringen af hotel- og restaurantydelser, herunder internationale og danske
koncepter og klassifikationssystemer inden for erhvervet

Feerdigheder: Den studerende skal kunne:
e Anvende hotel- og restauranterhvervets fagterminologi inden for gkonomi, prisfastszaettelser, salgs-
kanaler til at opstille og simulere Igsningsmuligheder
e Vurdere digitale muligheder og indstille et Igsningsforslag inden for digital markedsfgring
e Identificere og anvende hotel- og restauranterhvervets distributionskanaler

Kompetencer: Den studerende skal kunne:
e Identificere og deltage i udvikling og @ndringer af processer og leverancer i forhold til ser-vicekon-
ceptet og malgruppen.
e Deltage i prisfastsaettelse af hotellets og restaurantens ydelser
e Identificere kritiske kontrolomrader i produktionen op opstille planer for egenkontrollen

ECTS-omfang
Det lokalt fagelement Sport & Event Management har et omfang pa 10 ECTS-point.

7.6. Valgfag

Valgfag er beskrevet i bilaget til denne studieordning ”Valgfag pa Service- og oplevelsesgkonom”.
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8. Prgver

Formalet med en eksamen eller prgve er at bedgmme i hvilken grad, den enkelte studerende opfylder de
leeringsmal eller mal for leeringsudbytte, der er fastsat for uddannelsen og dens elementer. Der arbejdes i
studieordningen med 2 forskellige prgveformer:

e Ekstern prgve: Bedgmmes af en eksaminator samt en eller flere beskikkede censorer
e Intern prgve: Bedgmmes af en eksaminator samt ved mundtlige prgver eventuelt en censor, der er
valgt af erhvervsakademiet (fastseettes af den enkelte uddannelse)

Indgar der flere delprgver i en prgve, kan delprgver, hvor der ikke er opnaet en bestaet karakter, ikke tages
om, nar den samlede prgve er bestaet, medmindre andet er bestemt i bekendtggrelsen eller
studieordningen for uddannelsen.

Bemaerk: Indskrivningen bringes til ophgr for studerende, der ikke har bestaet nogen prgver i en sammen-
haengende periode pa mindst 1 ar. Se afsnit: Kriterier for vurdering af studieaktivitet.

Manglende deltagelse i en prgve sidestilles med et brugt prgveforsgg. Det geelder dog ikke,
hvor den studerende bliver forhindret i at deltage pa grund af dokumenteret sygdom. Den studerende har
ret til 3 forsgg pr. preve. Alle prgver/delprgver skal bestas. Bestaede prgver kan ikke tages om.

Ved skriftlige prgver regnes en normalside for at veere 2.400 anslag, inkl. tabeller og fodnoter, mens bille-
der og figurer anses for 1 anslag.

Her henvises i gvrigt til Bekendtggrelse om eksamener og prgver ved professions- og erhvervsrettede
videregdende uddannelser (Eksamensbekendtggrelsen) samt Bekendtgarelse om karakterskala ved ud-
dannelser pa Uddannelses- og Forskningsministeriets omrdade (Karakterskalabekendtggrelsen) samt Er-
hvervsakademi Danias Eksamensreglement pa https://eadania.dk/vejledning/eksamens-og-censorvej-

ledning/
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8.1. Oversigt over prgver

Placering Eksamen Fagelementer Karakter
1. semester  Studiestartsprg- - Intern Bestaet/  ikke
ven bestaet
Tema 1: Service & oplevel-
PrgveniTemal .. 15 Intern 7—trins-skala
1. semester
) Tema 2: Samarbejde & rela- )
PrgveniTema 2 tioner* 15 Intern 7—trins-skala
Tema 3: Forretningsforsta-
else*
PrgveniTema 3 15 Intern 7—trins-skala
Lokalt valgfrit fagelement,
ét af fglgende:
e Outdoor & Tourism Ma-
nagement
Prgven i det e Sport & Event Manage-
2. semester | valgfrilokale ment 10 Intern 7—trins-skala
fagelement e Travel Guide Manage-
ment
e Esport Management
e Hotel & restaurant ma-
nagement
. Valgfag (se valgfagskatalog)
1. Valgfags 5 Intern 7_trins-skala
prgve
2. Valgfags- Valgfag (se valgfagskatalog) 5 Intern 7—trins-skala
prove
3. Semester
PrgveniTema4 Tema 4: Forretningsudvik- 25 Ekstern 7—-trins-skala
ling
Praktikprgven Praktik 15 Intern 7—trins-skala
B Prgven i det af-
sluttende eksa- Det'afsluttende eksamens- 15 Ekstern 7—trins-skala
mensprojekt projekt
120

Antal ETCS i alt
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8.2. Forudsaetningskrav for deltagelse i prgver

Den studerende er automatisk tilmeldt prgverne pa uddannelsen, men for at blive indstillet til uddannelsens
prever, kan der veaere et eller flere forudsaetningskrav, som skal opfyldes (mgdepligt, obligatoriske opgaver
eller lign.). Disse kaldes ogsa for eksamensforudseetninger.

Under beskrivelsen af hver prgve, vil det fremga, om der er forudsatningskrav for deltagelse i den pageel-
dende eksamen. Forudsatningskravet indgar ikke i bedgmmelsen af eksamen, men er et indstillingskriterie
for at kunne deltage i eksamen.

Under beskrivelsen af pr@vens forudsaetningskrav, vil det ligeledes fremga, om det er muligt at opfylde eksa-
mensforudsaetningen pa anden vis (afhjeelpningsmulighed), hvis den studerende ikke har opfyldt de oprinde-
lige fastsatte forudsaetninger, f.eks. pga. sygdom. Hvis mgdepligt er et forudsaetningskrav, vil der altid veere
fastsat en afhjeelpningsmulighed. Afhjeselpningsopgaven vurderes af en underviser eller leder pa uddannel-
sen. Opgaven vurderes godkendt/ikke godkendt, og der gives ikke feedback ud over vurderingen.

Manglende opfyldelse af prgvens forudsaetningskrav til den fastsatte frist, herunder godkendelse af en even-
tuel afhjeelpningsopgave, medfgrer at den studerende ikke kan indstilles til den pagaeldende eksamen. Den
studerende har dermed brugt ét prgveforsgg.

Hvis den studerende heller ikke opfylder forudsaetningskravene inden 1. reeksamen og 2. reeksamen, vil den
studerende blive udskrevet af uddannelsen, idet der dermed er brugt tre prgveforsgg. Den studerende har
saledes tre forsgg til at opfylde forudsatningskravet, forstaet saledes, at hvert forsgg pa at opfylde forud-
seetningen er knyttet op pa et prgveforsgg. Der er altsa ikke 3 forsgg til at opfylde forudsaetningen inden
hvert prgveforsgg.

Der geelder seerlige regler for praktikken. Se beskrivelse af Praktikprgven og Regler for praktikkens gennem-
forelse.

8.2.1 Registrering og opgdrelse af fraveer

Fraveeret registreres af underviseren i begyndelsen af en lektion og vil Isbende blive opgjort gennem seme-
steret. Fremmgde vil blive opgjort forud for den ordinzere prgve. Neermere information oplyses af uddannel-
sen.

8.2.2 Obligatoriske opgaver
Der kan til nogle prgver veere et krav om obligatoriske opgaver som forudsaetningskrav for deltagelse i prg-
ven. Neermere information om opgavernes form, indhold og afleveringsfrist vil blive oplyst pa Moodle.

8.2.3 Afhjzelpning ved manglende opfyldelse af mgdepligten

Hvis ikke du opfylder mgdepligten pa 80%, skal du aflevere en afhjalpningsopgave, for at kunne blive indstil-
let til den pagaeldende eksamen. Hvis du ikke afleverer, eller ikke far godkendt afhjeelpningsopgaven, har du
brugt et eksamensforsgg.

Se information om afhjalpningsopgaven til den pageeldende eksamen pa Moodle.
Opgaven vurderes godkendt/ikke godkendt, og der gives ikke feedback ud over vurderingen. Hvis opgaven

vurderes godkendst, indstilles du til prgven. Hvis opgaven vurderes ikke godkendt, kan du ikke indstilles til
prgven, og bruger dermed et af dine tre prgveforsgg.
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8.3. Beskrivelse af prgverne

Prgven i Tema 1: Service & Oplevelser

Placering

1. semester.

Formal

Fagomradet indeholder analyser af veertskabsbegrebet, geesteforstaelse, herunder vur-
dering af kundeadfaerd til virksomhedens service- og oplevelsesydelser.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Service & Oplevelser

Tilknyttede ECTS

15 ECTS

Forudsaetnings-
krav

Eksamensforudsatninger
Se ovenstaende afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Der er derudover fglgende eksamensforudssetninger:

Den studerende skal have afleveret fglgende opgaver:

e Desk research i grupper (kilder, kildekritik, korrekt henvisningsteknik)
e Field research i grupper: Observationer hos en (service-)virksomhed
e Godkendelse af problemformulering til den skriftlige eksamensopgave

Afleveringsfristerne findes pa Moodle.

Afhjalpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjeelpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg.

Information samt frist for afhjeelpningsopgaven findes pa Moodle.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Senest 1 uge fgr eksamen. Naermere frist oplyses pa Moodle.

Form

Individuel skriftlig prgve

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig prgve - rapport

Med udgangspunkt i en servicevirksomhed/-organisation i turisme- og oplevelsesindu-
strien skal den studerende udarbejde en skriftlig rapport.

Den studerende udarbejder en rapport pa baggrund af den godkendte problemformu-
lering.

Rapporten baseres pa en servicevirksomhed/-organisation i relation til laeringsmalene
for Tema 1: Service & Oplevelser.

Rapporten skal afleveres rettidigt i WISEflow.

Rapporten skal have et omfang pa 11.000-14.000 anslag. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste og bilag tzeller ikke med.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.
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Karakteren for prgven er individuel og gives som vurdering af den skriftlige rapport.

Konsekvens ved manglende bestdelse:

Safremt den studerende ikke bestar eksamen, skal den studerende have godkendt en
ny problemformulering, og udarbejde en ny skriftlig rapport.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 1: Service & Ople-
velser og findes i den nationale del af studieordningen.

Se BEK 262 af 20.03.2007 Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa
www.retsinformation.dk

Den tilstraekkelige praestation med karakteren 02 gives til den studerende, der demon-
strerer den minimalt acceptable grad af fagets mal. Herunder skal den studerende
kunne demonstrere viden og forstaelse for fagbegreber, metoder og redskaber inden-
for faget.

Den gode praestation med karakteren 7 gives til den studerende, der kan opfylde fagets
mal med en del mangler. Derudover skal den studerende kunne demonstrere evne til
at kunne fremkomme med Igsningsforslag.

Den fremragende preaestation med karakteren 12 gives til den studerende, der demon-
strerer udtgmmende opfyldelse af fagets mal med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
Herunder skal den studerende bl.a. kunne udvise evne til at komme med Igsningsfor-
slag til forbedringer og optimering.

Formulerings-
og staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjeelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i Tema 2: Samarbejde & relationer

Placering

2. semester.

Formal

Fagomradet indeholder kommunikations- og ledelsesformer i et interkulturelt perspek-
tiv med fokus pa interaktionen med geesten og medarbejderen. Der fokuseres pa ana-
lyse- og datamateriale som grundlag for udformning af intern og ekstern kommunika-
tion i nationalt og internationalt perspektiv.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Samarbejde & Relationer

Tilknyttede ECTS

15 ECTS
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Forudsaetnings-
krav

Eksamensforudsatninger
Se ovenstaende afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Der er derudover fglgende eksamensforudssetninger:

Den studerende skal have afleveret fglgende opgaver:
e Kvalitativt interview (gruppeopgave) med upload af interview (3-5 minutter)
samt spgrgeramme
e Prgveeksamen (gruppeopgave)
Afleveringsfristerne findes pa Moodle.

Afhjlpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjeelpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg.

Information om afhjeelpningsopgaven findes pa Moodle.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Inden det pagaldende eksamensforsgg.

Form

Mundtlig gruppeprgve pa baggrund af en skriftlig synopsis udarbejdet i grupper

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftlig synopsis

Der bliver stillet en konkret opgave af underviseren, som de studerende derefter i grup-
per af 3-5, har 48 timer til at udarbejde en synopsis pa baggrund af. Underviserne er
ikke tilgeengelige for vejledning i Igbet af de 48 timer.

Synopsen skal vaere pa 1 normalside pr. studerende i gruppen — plus/minus 10%. En
normalside svarer til 2.400 anslag inklusive mellemrum.
Der skal veelges et referencesystem til kilder. Synopsen skal afleveres i WISEflow.

Synopsen tzller ikke med i karaktergivningen, men danner grundlag for den mundtlige
prove.

Mundtlig gruppeprgve

Ved eksamen vil der vaere to grupper til stede ad gangen. Grupperne skal opponere
mod hinandens synopsis og den mundtlige fremlaeggelse.

Underviseren udpeger hvilke grupper, der skal opponere mod hinanden.

Forst skal den ene gruppe bruge ca. 1/3 af sin tid (ekskl. tid til votering) til at fremlaegge
deres synopsis. Derefter har opponentgruppen ca. 1/3 af tiden til at opponere. Til sidst
har underviseren ca. 1/3 af tiden til at stille uddybende spgrgsmal.

Derefter bytter grupperne roller.

Der gives en individuel karakter. Alle gruppemedlemmer skal bidrage ligeligt ved savel
fremleaeggelsen, forsvar og opponentindlaeg.

Alle gruppens medlemmer er ansvarlige for samtlige dele af synopsen, og der kan der-
for stilles spgrgsmal i alle dele af den, samt i alle relevante dele af pensum for Tema 2.

Grupper pa 3 personer: samlet eksaminationstid inklusiv votering: 40 minutter
Grupper pa 4 personer: samlet eksaminationstid inklusiv votering: 50 minutter
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Grupper pa 5 personer: samlet eksaminationstid inklusiv votering: 60 minutter

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Karakteren for prgven er individuel og gives som en samlet vurdering af:

e Dialog med underviseren

e Den mundtlige preesentation af synopsen

e Forsvar over for opponentgruppens spgrgsmal
e Spgrgsmal stillet i rollen som opponentgruppe

Bedgmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne er identiske med leeringsmalene for Tema 2: Samarbejde &
Relationer. Laeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Se BEK 262 af 20.03.2007 Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa
www.retsinformation.dk

Den tilstreekkelige praestation med karakteren 02 gives til den studerende, der demon-
strerer den minimalt acceptable grad af fagets mal. Herunder skal den studerende
kunne demonstrere viden og forstaelse for fagbegreber, metoder og redskaber inden-
for faget.

Den gode praestation med karakteren 7 gives til den studerende, der kan opfylde fagets
mal med en del mangler. Derudover skal den studerende kunne demonstrere evne til
at kunne fremkomme med Igsningsforslag.

Den fremragende preaestation med karakteren 12 gives til den studerende, der demon-
strerer udtgmmende opfyldelse af fagets mal med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
Herunder skal den studerende bl.a. kunne udvise evne til at komme med Igsningsfor-
slag til forbedringer og optimering.

Formulerings-
og staveevne

Indgar ikke i bedgmmelsen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjeelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i Tema 3: Forretningsforstaelse

Placering

1. semester.

Formal

Fagomradet indeholder analyse af virksomhedens eksistensgrundlag. Der fokuseres pa
de interne og eksterne forhold for at udvikle virksomhedens gkonomiske drift samt
skabe en helhedsforstaelse for virksomhedens nuvaerende situation.

25



http://www.retsinformation.dk/

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Forretningsforstaelse

Tilknyttede ECTS

15 ECTS

Forudsaetnings-
krav

Eksamensforudsatninger
Se ovenstaende afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Afhjalpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjelpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg. Information om afhjeelpningsopgaven findes pa
Moodle.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Inden det pageeldende eksamensforsgg.

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af 3 gruppeafleveringer

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

3 gruppeafleveringer
De studerende skal i grupper udarbejde 3 finansielle afrapporteringer baseret pa
gruppens virksomhedsdrift i et simulationsspil.

Mundtlig prgve
Med udgangspunkt i den studerendes gruppeafleveringer fra simulationsspillet pree-

senterer den studerende et individuelt opleeg med reference til laeringsmalene for
Tema 3: Forretningsforstaelse. Laeringsmalene fremgar af den nationale del af studie-
ordningen.

Der afseettes 30 minutter til den mundtlige eksamen. Tiden anvendes pa fglgende
made:

- Den studerendes praesentation: ca. 10 minutter

- Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter

- Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Der gives en individuel karakter pa baggrund af den studerendes individuelle praesta-
tion til den mundtlige prgve. Gruppens afrapporteringer fra simulationsspillet indgar
ikke som del af bedgmmelsen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedpgmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 2: Forretningsfor-
staelse. Laeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Se BEK 262 af 20.03.2007 Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa
www.retsinformation.dk

Den tilstraekkelige praestation med karakteren 02 gives til den studerende, der demon-
strerer den minimalt acceptable grad af fagets mal. Herunder skal den studerende
kunne demonstrere viden og forstaelse for fagbegreber, metoder og redskaber inden-
for faget.
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Den gode preaestation med karakteren 7 gives til den studerende, der kan opfylde fagets
mal med en del mangler. Derudover skal den studerende kunne demonstrere evne til
at kunne fremkomme med Igsningsforslag.

Den fremragende preaestation med karakteren 12 gives til den studerende, der demon-
strerer udtgmmende opfyldelse af fagets mal med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
Herunder skal den studerende bl.a. kunne udvise evne til at komme med Igsningsfor-
slag til forbedringer og optimering.

Formulerings-
og staveevne

Indgar ikke i bedgmmelsen.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjaelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i det valgfri lokale fagelement

Placering

2. semester

Formal

De lokale valgfrie fagelementer giver den studerende mulighed for at kvalificere studie-
og erhvervskompetencen gennem toning og perspektivering af emner, der bredt rela-
terer sig til uddannelsens beskzeftigelsesomrade.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Leeringsmalene er beskrevet i studieordningens institutionelle del:

e Qutdoor & Tourism Management
e Sport & Event Management

e Travel Guide Management

e Esport Management

e Hotel & restaurant management

Tilknyttede ECTS

10 ECTS

Forudszetnings-
krav

Eksamensforudsatninger
Se ovenstaende afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Der er derudover fglgende eksamensforudsaetninger

Den studerende skal have afleveret de af underviserne definerede afleveringsopgaver.
Information og afleveringsfrist for opgaverne findes pa Moodle.

Afhjlpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjaelpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg. Information om afhjeelpningsopgaven findes pa
Moodle.
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Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Frist for opfyldelse af eksamensforudsaetningerne findes pa Moodle.

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af et individuelt skriftligt projekt

Pregvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftligt projekt:

I slutningen af undervisningsforlgbet i det valgfri lokale fagelement skal den studerende
individuelt udarbejde et projekt. Projektet skal dokumentere den studerendes viden,
faerdigheder og kompetencer inden for relevante emner i det lokale fagelement.

| forbindelse med eksamen tildeles den studerende en vejleder.

Den studerendes emne i projektet skal tage udgangspunkt i en praktisk problemstilling
inden for det falles lokale fagelement.

Problemformulering godkendes af vejlederen.

Projektet skal indeholde desk research. Derudover er det et krav, at der inddrages sup-
plerende litteratur, som underbygger projektets problemformulering.

Det er ikke et krav til besvarelsen, at der skal gennemfgres field research i forbindelse
med denne, men den studerende ma gerne inddrage individuel field research i besva-
relsen, hvis problemformuleringen laegger op til dette.

Formkrav
Poster — de mere specifikke krav til posteren vil fremga af moodle
Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Mundtlig prgve:
Anden del af prgven bestar af en individuel mundtlig prgve pa 30 minutter inkl. vote-
ring, som tager udgangspunkt i den studerendes skriftlige projekt.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trinsskalaen.

Der gives en individuel karakter, hvor det skriftlige projekt vaegter 25% af bedgmmel-
sen, og den mundtlige prgve vaegter 75% af bedgmmelsen.

Konsekvens ved manglende bestdelse:
Ved reeksamen skal den studerende aflevere et nyt projekt af samme omfang som det
oprindelige, med udgangspunkt i en ny godkendt problemformulering.

Bedgmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for de feelles lokale fagele-
menter, der afprgves til eksamen. Leeringsmalene fremgar af den institutionelle del i
studieordningen for den pageeldende lokale fagelement.

Formulerings-
og staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjeelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, szerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.
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1. Valgfagsprove

Se beskrivelsen af prgverne i valgfagskataloget.

Prgven i Tema 4: Forretningsudvikling

Placering

3. semester.

Formal

Fagomradet indeholder strategisk planlagning, innovation samt intra- og entreprengr-
skab i forhold til udvikling af virksomheder samt nye produkter og services. Der fokuse-
res pa analyse af veekstmuligheder herunder vurdering af gkonomiske og organisatori-
ske konsekvenser af udviklingsaktiviteter.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Forretningsudvikling

Tilknyttede ECTS

25 ECTS

Forudszetnings-
krav

Eksamensforudsatninger
Se ovenstaende afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Afhjalpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjalpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg. Information om afhjaelpningsopgaven findes pa
Moodle.

Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Se afsnit om megdepligt.

Form

Mundtlig individuel prgve med udgangspunkt i en gruppebaseret forretningsplan

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Prgven bestar af to dele:

1. Engruppebaseret forretningsplan
2. Enindividuel mundtlig eksamen
Ad. 1)

Tema 4 er bygget op om udarbejdelse af en forretningsplan for en virksomhed/organi-
sation inden for service- og oplevelseserhvervet, som de studerende selv vaelger.

De studerende arbejder sammen i grupper pa 3-4. Det er de studerende selv, der dan-
ner grupperne.

Forlgbet er delt i fem dele. Efter hver del skal gruppen aflevere et skriftligt produkt til
forretningsplanen.

Field research skal indga i forbindelse med test af idéer, prototyper og strategier.

Forretningsplan

For at kunne deltage i den mundtlige eksamen skal gruppen aflevere en samlet forret-
ningsplan.
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Forretningsplanen bestar af fem delafleveringer. Hver delaflevering skal have et om-
fang pa maksimum 4.800 anslag inklusive mellemrum, ekskl. forside, indholdsforteg-
nelse, litteraturliste og bilag uanset gruppens stgrrelse. Den samlet forretningsplan, det
vil sige de fem delafleveringer, skal have et omfang pa maksimum 24.000 anslag inklu-
sive mellemrum, ekskl. forside, indholdsfortegnelse, litteraturliste og bilag uanset grup-
pens stgrrelse.

Forretningsplanen skal indeholde alle relevante faglige elementer i temaet.

Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Ad. 2)

Hver studerende skal individuelt pitche gruppens forretningsplan samt praesentere en
kort perspektivering over for eksaminator og censor

Mundtlig prgve
Den individuelle mundtlige prgve har en varighed af 30 minutter, som fordeles pa fgl-

gende made:

- 10 minutter til pitch og perspektivering
- 15 minutter til dialog med eksaminator og censor
- 5 minutter til votering og karaktergivning

Bedgmmelse

Ekstern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Karakteren for eksamen er individuel og gives som en samlet vurdering af:
e den skriftlige forretningsplan (taller 1/3 af den samlede karakter)
e den mundtlige praesentation (tzeller 1/3 af den samlede karakter)

e dialog med eksaminator/underviser (teeller 1/3 af den samlede karakter)

Bedpmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 4: Forretningsud-
vikling. Leeringsmalene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Se BEK 262 af 20.03.2007 Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa
www.retsinformation.dk

Den tilstraekkelige praestation med karakteren 02 gives til den studerende, der demon-
strerer den minimalt acceptable grad af fagets mal. Herunder skal den studerende
kunne demonstrere viden og forstaelse for fagbegreber, metoder og redskaber inden-
for faget.

Den gode praestation med karakteren 7 gives til den studerende, der kan opfylde fagets
mal med en del mangler. Derudover skal den studerende kunne demonstrere evne til
at kunne fremkomme med Igsningsforslag.

Den fremragende preaestation med karakteren 12 gives til den studerende, der demon-
strerer udtgmmende opfyldelse af fagets mal med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
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Herunder skal den studerende bl.a. kunne udvise evne til at komme med Igsningsfor-
slag til forbedringer og optimering.

Formulerings- Indgar i helhedsvurderingen.

og staveevne

Sprog Dansk.

Hjzelpemidler Alle hjeelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der

eksamen er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

2. Valgfagsprove
Se beskrivelsen af prgverne i valgfagskataloget.

Nedenstaende tabel tager afszet i de formelle lokale retningslinjer for praktikkens gennemfgrelse for Service
-og oplevelsesgkonomuddannelsen ved Erhvervsakademi Dania Randers.

Praktikprgven
Placering 4. semester.

| den sidste uge af praktikopholdet.

Formal Den studerende skal fa en forstaelse for praktikvirksomhedens forretning, samt for-
staelse af praktikvirksomhedens anvendelse af teori og metode i praksis. Den stude-
rende skal have udviklingsbaseret viden om praktikvirksomhedens muligheder herun-
der service- og oplevelseserhvervenes organisations-, markeds- og konkurrencefor-
mer.

Leeringsmal som | Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Praktik
udprgves
Tilknyttede ECTS | 15 ECTS.

Forudsaetnings- | Eksamensforudsaetninger
krav
Det er en forudsaetning for at blive indstillet til praktikprgven, at praktikken er gennem-
fort.

Der geelder derudover fglgende eksamensforudsaetninger:

Den studerende skal have afleveret de definerede forudsaetningsopgaver, der udarbej-
des individuelt:

1. Milepael 1: Opgave om personlig og faglig udvikling. Skal afleveres/uploades
senest i praktikkens uge 4.

2. Milepzl 2: Opgave om praktikprgven. Skal afleveres/uploades senest i prak-
tikkens uge 8.

3. Milepzel 3: Emne til hovedopgave plus 1 side med personlig vurdering af prak-
tikforlgbet. Skal afleveres/uploades senest i praktikkens uge 12.
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Frist for at op-
fylde forudsaet-
ningskravet

Se frister ovenfor.

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af en praesentation

Prgvegrundlag
inkl. formkrav

Praesentation

Pa baggrund af opgaven i milepael 2, skal den studerende lave en praesentation som
skal anvendes til den mundtlige preve.

Mundtlig prgve

Til den mundtlige prgve skal den studerende praesentere Igsningen pa en konkret pro-
blemstilling, som den studerende har arbejdet med under praktikperioden (milepzel 2).
Problemstillingen aftales med praktikvirksomheden samt praktikvejlederen hos Er-
hvervsakademi Dania i den indledende fase af praktikperioden. Den studerende har
ansvaret for selv at lave en praesentation samt en perspektivering af den valgte Igsning
med udgangspunkt i praktikkens laeringsmal.

| forbindelse med praktikken indgar dele fra Tema 1, 2, 3 og 4, hvor dette er naturligt.

Den mundtlige eksamen har en varighed pa 35 minutter, som fordeles saledes:
- Den studerendes praesentation: ca. 15 minutter
- Dialog med eksaminator: ca. 15 minutter
- Votering og karaktergivning: ca. 5 minutter.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.
Karakteren er individuel og bygger pa en samlet vurdering af:
e den studerendes mundtlige praesentation og perspektivering

e den studerendes selvstaendighed, evne til at besvare spgrgsmal og indga i dis-
kussion

Bedpgmmelses-
kriterier

Bedpmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Praktikken. Leeringsma-
lene fremgar af den nationale del af studieordningen.

Se BEK 262 af 20.03.2007 Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse pa
www.retsinformation.dk

Den tilstraekkelige praestation med karakteren 02 gives til den studerende, der demon-
strerer den minimalt acceptable grad af fagets mal. Herunder skal den studerende
kunne demonstrere viden og forstaelse af praktikvirksomhedens arbejdsmetoder og
opgaver.

Den gode praestation med karakteren 7 gives til den studerende, der kan opfylde fagets
mal med en del mangler Herunder at kunne praesentere deres Igsninger pa praktiske
problemstillinger fra praktikken.

Den fremragende preaestation med karakteren 12 gives til den studerende, der demon-
strerer udtgmmende opfyldelse af fagets mal med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
Herunder at kunne praesentere deres lgsninger pa praktiske problemstillinger fra prak-
tikken. Derudover skal de vise evne til at seette sig ind i ny viden indenfor branchen.

Formulerings-
og staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.
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Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjeelpemidler ma anvendes.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i det afsluttende eksamensprojekt

Placering

4. semester.

Formal

Det afsluttende eksamensprojekt dokumenterer sammen med uddannelsens gvrige
prever og praktikprgven, at uddannelsens mal for laeringsudbytte er opnaet.

Det afsluttende eksamensprojekt skal endvidere dokumentere den studerendes forsta-
else af praksis og central anvendt teori og metode i relation til en praksisnaer problem-
stilling.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tillige demonstrere, at den studerende kan be-
grunde, bearbejde, analysere og vurdere indsamlet information og kan kombinere den
indsamlede viden med teori og metoder fra uddannelsens fagelementer.

@konomiske betragtninger og elementer skal indgd som en naturlig del af grundlaget
for valg af lgsning(er). Det forudsaettes, at der i det afsluttende eksamensprojekt som
udgangspunkt anvendes en hgj grad af savel field- som desk-research.

Leeringsmal som
udprgves

Se leeringsmalene for det afsluttende eksamensprojekt i den nationale del af studieord-
ningen.

Tilknyttede ECTS

15 ECTS

Forudszetnings-
krav

Eksamensprojektet afslutter uddannelsen, nar alle forudgaende prgver er bestaet.
Prgven kan fgrst finde sted, nar uddannelsens gvrige prgver er bestaet.

Eksamensforudsatninger
Se afsnit om mgdepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.

Afhjzelpningsopgave

Ved manglende aflevering eller godkendelse af afhjeelpningsopgaven har den stude-
rende brugt et eksamensforsgg. Information om afhjelpningsopgaven findes pa
Moodle.

Frist for at op-
fylde forudseet-
ningskravet

Se afsnit om megdepligt.

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af et skriftligt projekt.

Pregvegrundlag
inkl. formkrav

Skriftligt projekt:
Det afsluttende eksamensprojekts skriftlige del kan udarbejdes individuelt eller i grup-
per pa 2 og maksimalt 3 studerende.
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Problemstillingen skal tage udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens
omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, formu-
leres af den studerende eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig virksom-
hed. Institutionen skal godkende problemstillingen.

Formkrav:
e 1 studerende 57.500-67.000 anslag inkl. mellemrum
e 2 studerende 86.500-100.000 anslag inkl. mellemrum
e 3 studerende 100.000-117.500 anslag inkl. mellemrum

Antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. men eksklusive forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag. Bilag kan vedlaegges til at underbygge projekter, men disse indgar
ikke i bedgmmelsen. Antal anslag skal fremga tydeligt pa projektets forside. Der skal
veelges et referencesystem til kilder.

Det skriftlige projekt, som udggr savel bedgmmelses- som eksaminationsgrundlag, skal:
o opfylde formkravene til Afsluttende eksamensprojekt, jf. den nationale del af

studieordningen
o veare afleveret rettidigt og pa rette sted

Mundtlig prgve:
Den mundtlige eksamen tager udgangspunkt i det skriftlige projekt.

Prgvens varighed er 45 minutter inkl. votering.

Bedgmmelse

Preven er med ekstern censur, og der gives en samlet individuel karakter ud fra en hel-
hedsvurdering af det skriftlige projekt og den mundtlige prgve efter 7-trins-skalaen for
projektet og den mundtlige del.

Bedgmmelsen er udtryk for en helhedsvurdering af det faglige indhold samt stave- og
formuleringsevnen. Karakteren for prgven er individuel og gives som en samlet vurde-
ring af:

o den skriftlige besvarelses faglige og metodiske indhold

e den studerendes mundtlige praesentation og perspektivering

e den studerendes selvstaendighed, evne til at besvare spgrgsmal og indga i dis-
kussion

Konsekvens ved manglende bestdelse:
Ved reeksamen skal den studerende have godkendt en ny problemformulering samt
aflevere et nyt projekt. Tidsfristen for denne informeres direkte til den studerende.

Bedpgmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne er identiske med leeringsmalene for Afsluttende eksamens-
projekt jf. den nationale del af studieordningen.

Formulerings-
og staveevne

Stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen af det skriftlige eksamensprojekt.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjaelpemidler ma anvendes.
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Tilmelding til Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
eksamen er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-
mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

9. Regler for praktikkens gennemfgrelse

Indhold og mal for praktikken fremgar af den nationale del af studieordningen. Praktikeksamen er beskrevet
i den institutionsspecifikke del af studieordnen.

Nedenstaende er de generelle regler for praktikkens gennemfgrelse. Kontakt gerne praktikkoordinatoren pa
uddannelsen for yderligere information.

9.1. Datoer og frister i forbindelse med praktikken

Der er forskellige centrale datoer i forbindelse med praktikken, herunder frist for godkendelse af praktikkon-
trakten, afleveringsfrister, tidspunkt for afholdelse af ordinaer eksamen og reeksamen. Information til de stu-
derende med konkrete datoer vil blive oplyst pa Moodle.

Seneste startdato for praktikopholdet: Uge 3. Seneste slutdato: Uge 15.

9.2. Praktikkens form og leengde
Praktikforlgbet indeholder praktikophold hos praktikstedet, eksamen og gvrige studieaktiviteter i forbindelse
med praktik.

Praktikken er ulgnnet. Praktikopholdet foregar pa uddannelsens 4. semester i perioden uge 1 til 15. Praktik-
opholdet har en varighed der svarer til 13 uger med 37 timer om ugen, dvs. ca. 3 maneder. Arbejdstiden i
praktikken ma ikke overstige 42 timer pr. uge hverken i Danmark eller i udlandet.

9.3. Krav og forventninger til de involverede parter

Inden praktikstart udarbejdes en praktikaftale med information om praktiksted, arbejdsopgaver, arbejdstid,
leeringsmal, m.m. Aftalen skal godkendes elektronisk af alle tre parter — uddannelsen, den studerende og
praktikstedet.

Praktikforlgbet afsluttes med en prgve. Det er derfor alle tre parters ansvar at sikre, at de opgaver, som er
godkendt i praktikaftalen med henblik pa opnaelse af laeringsmalene for praktikken, gennemfgres inden prak-
tikeksamen.

Det forventes, at den studerende (praktikanten):
e Finder en praktikplads i god tid og overholder fristen for aflevering af praktikaftale til godkendelse
e Ernysgerrig og deltagende i hverdagen hos praktikstedet undervejs i praktikopholdet
e Deltager i de tilbudte praktikaktiviteter pa uddannelsen
e Opsgger vejledning efter behov
e Ertydeligiforventningsafstemningen med praktikstedet
e Overholder praktikaftalen
e Behandler informationer om praktikstedet og kollegaerne fortroligt og med respekt
e Underretter relevante parter i forbindelse med sygdom
e Deltager i midtvejssamtalen
e Besvarer slutevaluering

Uddannelsen pa Erhvervsakademi Dania star for fglgende:
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e Information og vejledning til de studerende om praktikken (fgr-under-efter)

e Information og vejledning til praktikstederne praktikken (fgr-under-efter)

e Sikring af, at der er tilstraekkelig med egnede praktiksteder, som de studerende kan sgge

e Fastsezettelse af frist for senest aflevering af praktikaftale til godkendelse

e Godkendelse af praktikaftalen med henblik pa sikring af laeringsmal og studieintensitet

e Stille en kontaktperson til rddighed som indgar i den Igbende dialog med praktikant og praktiksted
o Afholdelse af midtvejssamtaler med studerende og praktiksted

e Udsendelse af slutevalueringer

e Handtering af problemer undervejs i praktikken

e Afholdelse af praktikeksamen

Dania informerer praktikstedet om, at fglgende forventes af dem:
e Opgaver, informationer og geengse arbejdsredskaber stilles til radighed for praktikanten
e Praktikanten far en god introduktion til praktikstedet, kollegaer og opgaver
e Der stilles en kontaktperson til radighed, som indgar i Igbende dialog med praktikant og akademiet
e Tydelig forventningsafstemningen med praktikanten (fgr og under opholdet)
o Opfyldelse af praktikaftalen
e Deltagelse i midtvejssamtalen
e Besvarelse af slutevalueringen
e Der tages kontakt til uddannelsen hvis der er bekymringer eller problemer i forhold til praktikan-
tens fremmgde, adfaerd eller lignende
e Information og vejledning opsgges efter behov

Studerende med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser kan kontakte uddannelsen og fa ekstra stgtte
ved praktikpladss@gning.

9.4. Sygdom i praktikken

| tilfeelde af sygdom undervejs i praktikperioden skal den studerende underrette praktikstedet.

Ved leengerevarende sygdom (mere end én uges varighed) skal den studerende underrette bade praktiksted,
praktikvejleder og praktikkoordinator. Uddannelsen vurderer, om praktikperioden i givet fald skal forleenges
eller fornyes, eller om den studerende skal Igse en afhjaelpningsopgave. Der kan kun tillades forlaengelse af
praktikopholdet, hvis praktikstedet er enig heri.

Se Erhvervsakademi Danias eksamensreglement for gvrig information vedr. sygdom og eksamen.

9.5. Problemer i praktikken

Problemer undervejs i praktikken kan vaere af bade faglig og personlig karakter og kan bunde i manglende
opfyldelse af forventninger fra bade praktiksted og den studerendes side. Der henstilles til, at kontaktperso-
nen fra praktikstedet og den studerende indgar i dialog og praesenterer hver deres oplevelse af situationen
med henblik pa at finde en Igsning. Praktikvejleder eller praktikkoordinator fra uddannelsen inddrages efter
behov bade pa initiativ fra den studerende og fra praktiksted.

9.6. Afbrudte praktikophold
| enkelte tilfeelde kan det ske, at et praktikophold ma afbrydes. Den studerende skal altid hurtigst muligt
orientere kontaktpersonen pa uddannelsen hos Erhvervsakademi Dania, hvis praktikopholdet afbrydes, og
aftalen dermed ophaeves. Uanset hvem der afbryder opholdet.
e hvis det er den studerende, som afbryder opholdet, skal den studerende ligeledes hurtigst muligt
orientere praktikstedet
e hvis det er praktikstedet, som afbryder opholdet, skal de orientere den studerende hurtigst muligt
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Der szettes en ny deadline for, hvornar en ny praktikaftale skal vaere indsendt og godkendt og uddannelsen
vurderer, hvorvidt den studerende kan fortsaette pa det planlagte studieforlgb eller om der skal laves et in-
dividuelt studieforlgb. Uddannelsen orienterer den studerende om, hvorvidt afbrydelsen af praktikken med-
forer en forsinkelse og om rammerne for et individuelt forlgb. Den nye deadline bliver meddelt den stude-
rende pa digital post.

Praktikkoordinatoren pa uddannelsen vejleder herefter den studerende i forhold til at finde et nyt praktik-
sted. Herunder vejledning om minimumskrav til tidsomfanget for det nye ophold (hvor lang tid der mangler
at blive afholdt).

Overholder den studerende ikke den nye deadline for indsendelse og godkendelse af en ny praktikaftale, sa
vil den studerende blive varslet udmeldt jf. adgangsbekendtggrelsen (BEK nr 46 af 21/01/2025) §36 stk. 6, da
den studerende ikke kan leve op til uddannelsens regler ang. deltagelse i praktik. Den studerende vil inden
varslingen blive kontaktet af en praktikkoordinator eller vejleder med henblik pa at opna en prak-tikplads
inden fristen.

9.7. Fraveer i praktikken

Fraveer i et omfang, der giver anledning til en vurdering af, at den studerende ikke har mulighed for at na
leeringsmalene under praktikken, kan medfgre udskrivning fra uddannelsen jf. ovenstaende afsnit Afbrudte
praktikophold eller dispensation til et nyt praktikophold eller forleengelse af praktikforlgbet.

Hvis fraveeret skyldes sygdom og/eller anden hindring, der kan sidestilles med sygdom herunder gvrige usaed-
vanlige forhold, se ovenstaende afsnit Sygdom i praktikken.

9.8. Mangel pa godkendt praktikaftale

Den studerende skal aflevere en praktikaftale, som lever op til kravene for at blive godkendt, inden den af
uddannelsen fastsatte frist. Herunder finde et praktiksted, der kan vurderes egnet af uddannelsen, og hvor
praktikopholdet kan afholdes inden det seneste sluttidspunkt.

Deadline for indsendelse af praktikaftalen kan du finde pa Moodle.

Hvis den studerende ikke overholder deadline for indsendelse og godkendelse af praktikaftalen, sa vil den
studerende bliver varslet udmeldt fra uddannelsen jf. adgangsbekendtggrelsen (BEK nr 46 af 21/01/2025)
§36 stk. 6, da den studerende ikke kan leve op til uddannelsens regler ang. deltagelse i praktik. Den stude-
rende vil inden varslingen blive kontaktet af en praktikkoordinator eller vejleder med henblik pa at opna en
praktikplads inden fristen.

10. Eksamensreglement herunder sygeprgve, snyd, og saerlige
provevilkar
Erhvervsakademi Dania har fastsat en raekke regler og procedurer omkring forhold ved afvikling af prgver.

Reglerne og procedurerne fremgar af Danias Eksamensreglement, som den studerende forventes at have
lzest ved studiestart: https://eadania.dk/vejledning/eksamens-og-censorvejledning/

Eksamensreglementet indeholder bl.a. regler og procedurer pa fglgende omrader:
e hvornar en studerende kan ga op til en sygeprgve
e hvordan studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedseaettelse og/eller andet modersmal end
dansk, der har behov for seerlige prgvevilkar
e prgver der afvikles i udlandet
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o klager over prgver
e eksamenssnyd, plagiat og forstyrrende adfserd ved prgver m.m.

11. Kriterier for vurdering af studieaktivitet

Pa Erhvervsakademi Dania fglger vi Igbende vores studerendes studieaktivitet. Studieaktivitet er en forud-
saetning for at vaere berettiget til SU og fortsat at veere indskrevet pa uddannelsen.

Indskrivning pa uddannelsen bringes til ophgr for studerende, der:
- ikke har bestaet nogen prgver i en sammenhangende periode pad mindst 1 ar

- ikke har bestaet en eventuel studiestartsprgve indenfor 3 maneder efter studiestart

- ikke har bestaet fgrstearsprgven inden udgangen af andet studiear efter studiestart eller inden
udgangen af fgrste studiear efter studiestart, hvis dette er fastsat i studieordningen

- ikke har bestaet prgver af et omfang pa 45 ECTS-point pr. studiear

Institutionen kan dispensere fra kravet om 45 ECTS-point pr. studiear, hvis den studerende er eliteidraets-
udgver, eller det er begrundet i sygdom, barsel eller useedvanlige forhold herunder funktionsnedszettelse.

Der kan sgges dispensation fra de gvrige krav, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold.

11.1. Studiestartsprgven

Studerende pa uddannelsens 1. semester skal deltage i og besta en studiestartsprgve for at kunne fortsaette
pa uddannelsen. Studiestartsprgven har til formal at klarleegge, om den studerende reelt er begyndt pa ud-
dannelsen.

Studiestartsprgven afholdes senest 2 maneder efter studiestart, og resultatet vil blive meddelt den stude-
rende som bestaet/ikke bestaet senest to uger efter prgvens afholdelse.
Er prgven ikke bestaet, har den studerende mulighed for at deltage i en omprgve, som afholdes senest 3

maneder efter studiestart. Den studerende far to forsgg til at besta studiestartsprgven.

Ved manglende bestdelse af studiestartsprgven udmeldes den studerende fra studiet.

Studiestartsprgven
Placering 1. semester senest 2 maneder efter studiestart.

Formal Studiestartsprgven har til formal at klarleegge, om den studerende reelt er begyndt pa
uddannelsen.

Der udprgves pa generel viden ud fra de gennemgaede emner siden studiestart.

Forudszetnings- | Se afsnit om madepligt som forudsaetningskrav for denne prgve.
krav
Frist for at op- | Se afsnit om mgdepligt.
fylde forudsaet-
ningskravet

Form Individuel skriftlig preve

Prgven bestar af en multiple choice test pa vidensniveau inden for rammerne af de
gennemgaede emner siden studiestart. Der stilles 20 spgrgsmal til besvarelse.
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Pregvegrundlag
inkl. formkrav

De studerende har 20 minutter til Igsning af de stillede opgaver.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse som bestaet/ ikke-bestaet.

Grundlaget for bedgmmelsen er den studerendes individuelle praestation.
Prgven fremgar ikke af eksamensbeviset.

Bedgmmelses-
kriterier

Der bedpmmes ud fra antal korrekte besvarelser. 75% korrekte svar vil veere bestaet.

Formulerings-
og staveevne

Indgar ikke i bedgmmelsen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjeelpemidler er tilladte.

Tilmelding til
eksamen

Nar du starter pa et semester, er du automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der
er planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksa-

mener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen med mindre, saerlige forhold ggr sig
geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

11.2. Fgrstedrsprgven

F@rstearsprgven udggres af den eller de prgver, som den studerende ifglge denne studieordning skal deltage
i inden udgangen af det fgrste studiear. Fgrstearsprgven skal veere bestaet inden udgangen af den studeren-
des 2. studiear efter studiestart, for at den studerende kan fortsaette uddannelsen.

Hvis du ikke bestar fgrstearsprgven indenfor andet studiear, vil du blive udmeldt af Dania.

Fgrstearsprgven pa Service- og oplevelsesgkonomuddannelsen bestar af: Tema 1: Service & oplevelser, Tema
2: Samarbejde & relationer, Tema 3: Forretningsforstaelse, det lokale valgfri element samt 1. valgfagsprgve.
Du skal have bestaet disse prgver inden udgangen af 4. semester, det 2. studiear efter studiestart, for at
kunne fortsaette pa uddannelsen.

Erhvervsakademi Dania kan dispensere fra tidsfristerne, hvis der foreligger usaedvanlige forhold.

12. Undervisnings- og arbejdsformer

Nar man starter som studerende hos Erhvervsakademi Dania, vil man mgde aktiviteter og en studieplanlaeg-
ning, som maske adskiller sig fra det, man tidligere har mgdt. Det forventes, at der ydes en indsats svarende
til et fuldtidsjob. Uddannelsen er praksisnaer, hvilket betyder, at der foruden praktikforlgbet vil veere Igbende
me@der med erhvervet/professionen under uddannelsen.

Der indgar mange forskellige former for aktiviteter i et studie. Nogle af dem tager den studerende selv initi-
ativ til—andre bliver planlagt af uddannelsen. Nogle af dem udfgrer den studerende selv, alene eller sammen
med medstuderende — andre udfgrer den studerende sammen med uddannelsens undervisere — og atter
andre udfgres sammen med virksomheder. Enten i forbindelse med praktikken eller i forbindelse med virk-
somhedsbesgg, projekter el.lign.
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Undervisningen pa Erhvervsakademi Dania planlaegges med udgangspunkt i nedenstaende studieaktivitets-
model, hvor aktiviteterne opdeles i 4 kategorier:

sGennemgang pd klassen #Arbejde i studiegrupper med

*Dialog pa klassen konkret opgave

sKlare instruktioner til opgaver sForberede praesentation

*Praesentationer pa klassen * Forberede virksomheds-besag
(studerende) inkl. desk research

=Vejledning i forbindelse med +Field research pa egen hand
gruppearbejde (underviser (studietur, virksomhedsbesgg)
opseger de studerende) «Give feed back pa andre

studerendes arbejde
*Sammenligne resultater og
arbejdsmetoder
Eksamen (projektarbejde)

*Feedback pa lasning af opgaver
(underviser/ peer-view)

sStudietur Virksomhedsbesag
med opgave( stiller spargsmal
observerer mm)

s Arrangementer
*Eksamenstraning |
=Eksamination Kategori 1 y,
“sStudieteknik Deltagelse af underviser
og studerende
Initieret af underviser
Kategori 4 ™~
Ve Deltagelse af underviser |
| og studerende
Initieret af studerende
*Vejledning (studerende/ Alenef i studiegruppe:
5tudiEQruDDe opsager Lase og tage notater
undenns_eri . *Renskrive notater fra
-Opl_aeg tll_ debat (ikke undenvisningen
obligatorisk opgave) sUdarbejde spergsmal il
=Afholde arrangementer, hvor undervisningen
underviserne ogsd inviteres «Lgse opgaver
*5Spge informationer og supplerende
litteratur
| «Traene studieteknik |
\ \ *Deltage i sociale arrangementer f
e S/ M S

Uddannelsens viden hviler pa fglgende grundlag:

e nyviden om centrale tendenser inden for den branche uddannelsen retter sig mod

e nyviden gennem forsggs- og udviklingsarbejde, som er relevant for den branche, uddannelsen retter
sig mod

e ny viden fra forskningsfelter, der er relevante for kerneomraderne i uddannelsens formal og er-
hvervssigte

Uddannelsernes vidensgrundlag er erhvervs- og professionsbaseret samt udviklingsbaseret. Erhvervs- og pro-
fessionsbasering indebaerer, at uddannelsen er baseret pa ny viden om centrale tendenser inden for det er-
hverv eller den profession, som uddannelsen retter sig mod.

Udviklingsbasering indebaerer, at uddannelsen er baseret pa ny viden fra forsggs- og udviklingsarbejde, der
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er relevant for det erhverv eller den profession, som uddannelsen retter sig mod. Udviklingsbasering inde-
bzerer desuden, at uddannelsen er baseret pa ny viden fra forskningsfelter, der er relevante for de kerneom-
rader, som er konstituerende for uddannelsens formal og erhvervssigte.

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelaesninger, holdundervisning, dialogundervisning, gvel-
sesrakker, online-forlgb, praesentationer, cases, seminarer, geestelarere fra ind- og udland, projekter samt
virksomhedsophold.

Undervisningen tager udgangspunkt i, at materialer, der anvendes, opgaver m.v., findes i Moodle, hvortil de
studerende har adgang, og de studerende forventes at tage proaktiv del i anvendelsen. Moodle giver gode
muligheder for, at undervisningen kan differentieres, saledes at studerende kan hente materiale, tests, for-
Igbsplaner m.v., nar de individuelt har behov, ligesom underviserne har mulighed for at udvikle flere forskel-
lige undervisningsveje for studerende med forskellige behov.

13. Dele af uddannelsen, som kan gennemfgres i udlandet

Uddannelsen er tilrettelagt saledes, at den studerende har mulighed for at gennemfgre dele af uddannelsen
i udlandet inden for den normerede studietid.

e Indgaede aftaler om internationale studieophold pa en udenlands institution (kreever at den stude-
rende far en forhandsgodkendelse fra Erhvervsakademi Dania jf. regler om merit)

e International praktik (Praktikvirksomheden skal godkendes jf. de generelle kvalitetsregler om prak-
tikforlgb)

e Valgfag tilrettelagt som studierejse

Med undtagelse af Afsluttende eksamensprojekt kan alle delelementer pa uddannelsens 3. og 4. semester
afholdes i udlandet — herunder praktik.

Det er obligatorisk for alle studerende, der skal pa udlandsophold, at ansgge om at fa forhandsgodkendt de
kurser/fag de tager i udlandet, inden de tager afsted.

Du kan lzese mere om reglerne til forhandsmerit, og hvordan du sgger det pa Danias hjemmeside eller pa Mit
Dania pa Moodle. Du er ogsa altid velkommen til at kontakte en studievejleder.

14. Regler om merit — institutionsdelen

Regler for merit pa institutionsdelen fglger reglerne om merit pa den nationale del jf. ovenfor.

14.1. Merit mellem de videregaende uddannelser

Nogle erhvervsakademiuddannelser giver mulighed for at fa merit, hvis du sgger ind pa bestemte viderega-
ende uddannelser. Der kan bade veaere tale om saerlige meritforlgb, eller der kan vaere tale om merit pa det
ordinaere forlgb, sa du enten indtreeder senere i forlgbet, fx pa andet studiear, eller ikke skal have nogle fag
undervejs i uddannelsen.

Lees mere pa:
https://www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/merit/merit-mellem-de-videregaaende-uddannel-
ser
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eller kontakt studievejledningen for yderligere aktuel information.

15. Orlov

Du kan tidligst fa orlov fra din uddannelse, nar du har bestaet alle prgver pa uddannelsens fgrste studiear.
Hvis der foreligger useedvanlige forhold, kan Erhvervsakademi Dania dispensere fra reglerne.

Orlov skal meddeles til Erhvervsakademi Dania, hvis den er begrundet i barsel, adoption eller indkaldelse til
vaernepligtstjeneste.
| orlovsperioden ma du ikke deltage i undervisningen eller prgver pa uddannelsen, da du ikke kan deltage i

prover eller blive tilmeldt prgver i uddannelseselementer, som du ikke har modtaget undervisning i.
Husk at du skal veere opmaerksom pa din maksimale studietid. Laes mere i afsnit Maksimal studietid.

Yderligere viden om orlov og bestemmelserne for studerende pa orlov findes i Bekendtggrelse om tekniske
og merkantile erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser.

16. Maksimal studietid

Maksimal studietid er et udtryk for, hvor lang tid du ma bruge pa at gennemfgre dit studie.

Uddannelser, der har en normeret varighed til og med 150 ECTS-point, skal senest vaere afsluttet inden for
et antal ar, der svarer til det dobbelte af den normerede uddannelsestid. Uddannelser pa 180 ECTS-point skal
vaere afsluttet senest inden for den normerede uddannelsestid plus 2 ar. @vrige uddannelser skal senest veere
afsluttet inden for 6 ar. Heri indgar ikke orlov pa grund af:

1) Barsel eller adoption, svarende til den periode, som den studerende har valgt at holde orlov, dog maksi-
malt 52 uger.

2) Veernepligtstjeneste, herunder tjeneste pa vaernepligtslignende vilkar.

3) Uddannelse med henblik pa samt udsendelse pa vaernepligtslignende vilkar.

Du bliver automatisk udmeldt, hvis du ikke er feerdig med din uddannelse inden for den maksimale studietid.

Erhvervsakademi Dania kan dispensere fra seneste afslutningstidspunkt, nar det er begrundet i usaedvanlige
forhold.

17. Dispensation

Institutionen kan, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold, dispensere fra de regler i studieordningen,
der alene er fastsat af institutionen eller institutionerne. Institutionerne samarbejder om en ensartet dispen-
sationspraksis.

Du kan finde ansggningsblanketten til dispensationer her.

18. Klager
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https://eadania.dk/vejledning/dispensationer/

Det anbefales, at den studerende sgger vejledning hos en studievejleder i forbindelse med klageprocedure
og udarbejdelse af klage. Det anbefales ligeledes, at den studerende laeser Erhvervsakademi Danias eksa-
mensreglement og klagevejledning.

18.1. Klager over eksamen

Reglerne om klager over eksamen fremgar af kapitel 11 i eksamensbekendtggrelsen, Bekendtggrelse om ek-
samener og prgver ved professions- og erhvervsrettede videregaende uddannelser. | eksamensbekendtgg-
relsen skelnes mellem klager over faglige og retlige spgrgsmal. Faglige spgrgsmal kan fx vedrgre bedgmmel-
sen, spgrgsmal til prgven eller prgvens forlgb. Retlige spgrgsmal kan fx vedrgre inhabilitet, forkert anven-
delse af reglerne, manglende partshgring eller forkert anvendt procedure.

De to typer klager behandles forskelligt, men begge klagetyper indgives til klage@eadania.dk inden for en
frist pa 14 dage efter, at bedgmmelsen er blevet meddelt.

Lees hvordan du klager over eksamen i Erhvervsakademi Danias klagevejledning og eksamensreglement.

18.2. Klager over gvrige forhold
Klager over forhold, som ikke vedrgrer eksamen, indgives til uddannelseschefen pa den pagaldende uddan-
nelse.

19. Fremmedsprog

Uddannelsen er internationalt orienteret, og det ma forventes, at en del af pensum er pa engelsk.
Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtggrelsen angiver.

20. Galdende lovgivning

https://ufm.dk/lovstof/gaeldende-love-og-regler/uddannelser/erhvervsakademiuddannelser

21. lkrafttraedelse og overgangsordning

Denne studieordning traeder i kraft den 01.09.2023.

Studieordningen geelder for de studerende, der pabegynder uddannelsen efter ikrafttreedelsesdatoen.

21.1. Overgangsordning

For allerede indskrevne studerende geelder fglgende overgangsordning:

Studerende, som er pabegyndt uddannelsen fgr ikrafttreedelsesdatoen, feerdigggr uddannelsen efter den
studieordning de er optaget pa. Man kan finde alle studieordningerne her; https://eadania.dk/om-os/kvali-
tet/studieordninger
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