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Rettelsesblad til studieordningen for PB i International Hospitality
Management med ikrafttreedelse den 01-09-2025

Rettelsesbladet har virkning fra 04-06-2026 og geelder for studerende, der har pabegyndt
uddannelsen den 01-09-2026 og herefter.

Rettet den 04-06-2026 af studieleder Marianne Aardalsbakke.

Der er foretaget aendringer til studieordningens institutionelle del. Der er rettelser til:
- Afsnit 8.3. Beskrivelse af prgverne: der er aendringer til alle prgver
o PrgveniTema 1 — Medarbejder- og organisationsudvikling

O O O O O O

Prgven i Tema 2 — Virksomhedsdrift
Prgven i Employability

Prgven i Tema 3 — Hospitality og veertskab
Prgven i Tema 4 — Strategisk veerdiskabelse
Praktikprgven

Prgven i bachelorprojektet

- 12. Undervisning og arbejdsformer: nyt afsnit erstatter det tidligere afsnit 12

Valgfagskatalog for PBO i International Hospitality Management
- 2.1. Oversigt over valgfag: valgfaget Sydafrika er slettet og erstattet af valgfaget Performance

Marketing

- 3.1. Specialisering i Hospitality: forudsaetningskrav slettet fra prgvebeskrivelsen

- 3.2. Performance Marketing: nyt valgfag erstatter valgfaget Sydafrika. Indholds- og
prgvebeskrivelsen for Sydafrika er derved slettet og erstattet af indholds- og prgvebeskrivelse for
Performance Marketing

Gennemgang af rettelser

Afsnit 8.3. Beskrivelse af prgverne

Prgven i Tema 1 — Medarbejder- og organisationsudvikling

Placering

1. semester.

Formal

Fagelementet indeholder ledelse, veertskab, kultur- og gaesteforstaelse i forhold til
udvikling af en selv, medarbejdere og organisationen.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Medarbejder og
organisationsudvikling

Tilknyttede ECTS

12 ECTS

Forudsaetningskrav

Den studerende skal aflevere/opfylde forudsaetningskrav for at blive indstillet til
prgven. Antal, form og frister vil fremga af Moodle ved semesterstart.
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Frist for at opfylde
forudsaet-
ningskravet

1 uge fgr udlevering af case.

Form

Individuel mundtlig prégve med afsaet i en individuel skriftlig besvarelse pa baggrund af
en udleveret case.

Prgvegrundlag inkl.

formkrav

Skriftlig besvarelse pa baggrund af en case
De studerende far udleveret en case, hvortil de har 48 timer til individuelt at udarbejde
en skriftlig besvarelse pa max 4.800 anslag.

Der skal veelges et referencesystem til kilder.
Den skriftlige besvarelse danner grundlag for den mundtlige del af eksamen.

Mundtlig prgve

Den individuelle mundtlige eksamen tager udgangspunkt i den skriftlige besvarelse.
Her uddybes og argumenteres der for valg og fravalg i den skriftlige besvarelse med
udgangspunkt i teori indenfor Tema 1 — Medarbejder- og organisationsudvikling

Prgven varer 30 minutter, fordelt pa fglgende made.
e 10 minutter til praesentation

e 15 minutter til dialog med eksaminator og censor
e 5 minutter til votering og karaktergivning.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedgmmelses-
kriterier

Der gives en samlet individuel bedgmmelse pa baggrund af den skriftlige besvarelse og
den mundtlige praestation.

Bedgmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 1 og findes i den
nationale del af studieordningen.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Ved udarbejdelsen af prgvens skriftlige del er alle hjeelpemidler tilladte. Under afvikling
af prgvens mundtlige del, kan der ikke anvendes hjelpemidler ud over
praesentationen.

Tilmelding til
eksamen

Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
pageeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre saerlige forhold gar sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.
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Prgven i Tema 2 - Virksomhedsdrift

Placering

1. semester.

Formal

Fagelementet indeholder styring af gkonomien; udgifts- og indtaegtssiden i forhold til
virksomhedens baeredygtige udvikling. Der er fokus pa den ledelsesmaessige
vurdering af driftsudviklingen i egen organisation.

Leeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Virksomhedsdrift

Tilknyttede ECTS

13 ECTS

Forudsaetnings- krav

De studerende skal i grupper af 3 til 5 studerende aflevere tre skriftlige
forudsaetningsopgaver. Hver aflevering skal have et omfang af minimum 5.760 anslag
og maksimum 7.200 anslag og skal fglge Victoria University of Wellingtons business
report-format.

Nzaermere information om afleveringernes format og indhold findes pa Moodle.

Frist for at op- fylde
forudsaet-
ningskravet

1 uge fgr aflevering af den skriftlige grupperapport.

Form

Individuel mundtlig prgve med afsaet i en skriftlig grupperapport pa baggrund af en
udleveret case

Prgvegrundlag inkl.
formkrav

Skriftlig rapport
Pa baggrund af en udleveret case har de studerende 96 timer til i grupper af 3-5
studerende at udarbejde en forretningsrapport, hvor temaets laeringsaktiviteter indgar.

Den skriftlige rapport skal fglge Victoria University of Wellingtons business report-
format. Rapporten skal vaere minimum 19.200 anslag og maksimum 24.000 anslag.

Der skal vaelges et referencesystem til kilder.

Individuel mundtlig prgve

Den mundtlige prgve tager udgangspunkt i den skriftlige grupperapport og har en
varighed pa 30 minutter, inkl. votering. Tiden fordeles som fglger:

e 10 minutter til praesentation

e 15 minutter til dialog med eksaminator og censor

e 5 minutter til votering og karaktergivning.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.
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Bedgmmelses-
kriterier

Der gives en samlet individuel bedgmmelse pa baggrund af den skriftlige del af prgven
og den individuelle praestation til den mundtlige prgve.

Bedpmmelseskriterierne er identiske med leeringsmalene for Tema 2 og findes i den
nationale del af studieordningen.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjelpemidler er tilladte.

Tilmelding til
eksamen

Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
pageeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre sarlige forhold gar sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i Employability

Placering

1. semester.

Formal

Formalet med fagelementet er, at den studerende opbygger en evne til at analysere og
reflektere over egne kompetencer i relation til erhvervets behov. Derudover er det for-
malet, at den studerende pa baggrund af kompetenceanalysen, kan tilretteleegge egen
og andres udviklingsplan, der sigter pa at udvikle de kompetencer, som erhvervet
efterspgrger nu og i fremtiden.

Leeringsmal som

Der prgves i laeringsmalene for det nationale fagelement: Employability

udprgves og de

tilknyttede fag-

elementer

Tilknyttede ECTS 5 ECTS
Forudsaetningskrav | Ingen

Frist for at op fylde
forudsaet-
ningskravet

lkke relevant

Form

3 individuelle skriftlige delprgver




DaAdn

ERHVERVSAKADEMI

Prgvegrundlag inkl.
formkrav

Delprgve 1: Skriftlig aflevering af minimum 4.500 anslag og maksimum 6.000 anslag.

Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Delprgve 2: Skriftlig aflevering af minimum 4.500 anslag og maksimum 6.000 anslag.

Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Delprgve 3: Skriftlig aflevering af minimum 4.500 anslag og maksimum 6.000 anslag.

Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Bedgmmelseskriterierne er identiske med leeringsmalene for Employability og findes i
den nationale del af studieordningen.

Alle delprgver skal bestds med minimum 02. Hver delprgves karakter pafgres
eksamensbeviset. Prgven bedgmmes samlet med én karakter, som beregnes ved et
gennemsnit af de 3 delprgver. Den samlede karakter pafgres ogsa eksamensbeviset.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjzelpemidler

Alle hjzlpemidler er tilladte.

Tilmelding til
eksamen

Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
pagaldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre serlige forhold ggr sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i Tema 3 — Hospitality og vaertskab

Placering

2. semester

Formal

Fagelementet indeholder kultur- og gaesteforstaelse, kommunikation og udviklingen
heraf i virksomheden. Der er et fokus pa at udvikle en hospitality-
/vaertskabstankegang, der kan skabe veerdi i virksomheden.

Laeringsmal som

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Hospitality og veertskab

udprgves og de

tilknyttede fag-

elementer

Tilknyttede ECTS 14 ECTS
Forudsaetningskrav | Ingen
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Frist for at opfylde
forudsaet-
ningskravet

lkke relevant

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af en individuel skriftlig aflevering

Prgvegrundlag inkl.

Individuel skriftlig aflevering

formkrav De studerende afleverer en markedsanalyse pa WiseFlow. Omfanget af opgaven skal
minimum vare 19.200 og ma maksimum veere 24.000 anslag.
Individuel mundtlig prgve
Den individuelle mundtlige prgve har en varighed pa 30 minutter inkl. votering. Den
studerende traekker et spgrgsmal ved prgvens start, som den studerende har
forberedt f@r eksamen. De spgrgsmal der kan traekkes, tager afszet i den afleverede
markedsanalyse.
Tiden fordeles som fglger:
e 10 minutter til praesentation
e 15 minutter til dialog med eksaminator og censor
e 5 minutter til votering og karaktergivning.

Bedpmmelse Ekstern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedgpmmelses-
kriterier

Der gives en samlet individuel bedgmmelse pa baggrund af den skriftlige aflevering og
den mundtlige praestation.

Bedgmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 3 og findes i den
nationale del af studieordningen.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Ved udarbejdelsen af prgvens skriftlige del er alle hjeelpemidler tilladte. Under afvikling
af prgvens mundtlige del, er det ikke tilladt at anvende hjaelpemidler ud over en
medbragt praesentation.

Tilmelding til
eksamen

Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
pagaldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre sarlige forhold ggr sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i Tema 4 — Strategisk veerdiskabelse

Placering

2. semester
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Formal

Fagelementet indeholder strategi og gkonomi i forhold til udvikling af eksisterende og
nye indsatsomrader. Der fokuseres pa at udvikle en tankegang, der kan handtere
forandringer og den Igbende udvikling samt eksekvere de strategiske beslutninger.

Laeringsmal som
udprgves og de
tilknyttede fag-
elementer

Der prgves i leringsmalene for det nationale fagelement: Strategisk vaerdiskabelse

Tilknyttede ECTS

11 ECTS

Forudsaetningskrav

Den studerende skal opfylde 4 forudsaetningskrav for at blive indstillet til prgven. Den
studerende skal bl.a. gennemfgre interview og observation af en valgt virksomhed.
Forudsaetningskravene kan vaere skriftlige eller mundtlige. For en naermere beskrivelse
af forudsaetningskravene og tidsmaessig placering henvises til Moodle.

Afhjzelpningsmulighed:

Ved manglende opfyldelse af ikke-skriftlige forudssetningskrav skal den studerende
aflevere en skriftlig version af det ikke-opfyldte forudsaetningskrav. Den skriftlige
aflevering skal have et omfang pa mellem 4.800 og 7.200 anslag. For en neermere
beskrivelse af afhjeelpningsmuligheden henvises til Moodle.

Frist for at opfylde
forudsaet-
ningskravet

1 uge fgr aflevering af den skriftlige rapport.

Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af en individuel strategirapport

Prgvegrundlag inkl.

formkrav

Strategirapport

De studerende skal individuelt aflevere en strategirapport.

Strategirapporten skal veere minimum 16.800 anslag og maksimum 19.200 anslag. Der
skal veelges et referencesystem til kilder.

Rapporten danner grundlag for den mundtlige prgve.

Mundtlig prgve
Den mundtlige eksamen er en individuel eksamen pa 30 minutter, inkl. votering.

Tiden fordeles som fglger:

e 10 minutter til praesentation

e 15 minutter til dialog med eksaminator og censor
e 5 minutter til votering og karaktergivning.

Bedgmmelse

Ekstern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.
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Bedgmmelses-
kriterier

Der gives en samlet individuel bedgmmelse pa baggrund af rapporten og den
mundtlige praestation.

Bedgmmelseskriterierne er identiske med laeringsmalene for Tema 4 og findes i den
nationale del af studieordningen.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjaelpemidler

Ved udarbejdelsen af prgvens skriftlige del er alle hjeelpemidler tilladte. Under afvikling
af prgvens mundtlige del, er det ikke tilladt at anvende hjzelpemidler.

Tilmelding til Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
eksamen pagealdende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre szerlige forhold gg@r sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.
Praktikprgven
Placering 3. semester
Formal Praktikken tager sit udgangspunkt i, at den studerende efterfglgende skal have mulig-

hed for at vurdere og inddrage teori til Igsning af praksisnaere problemstillinger, der er
relevante for uddannelsen og det afsluttende bachelorprojekt.

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger og opnar
kendskab til relevante erhvervsfunktioner. Den studerende er under praktikken
tilknyttet en eller flere virksomheder.

Leeringsmal som
udprgves

Der prgves i laeringsmalene for det nationale fagelement: Praktik

Tilknyttede ECTS

15 ECTS

Forudsaetningskrav

Det er en forudsaetning for at blive indstillet til praktikprgven, at praktikken er vurderet
gennemfgrt af institutionen.

Der gelder derudover fglgende eksamensforudsaetninger:

Aflevering af 3 forudsaetningsopgaver.

Naermere information om opgavernes indhold og omfang vil fremga pa Moodle ved
semesterstart.

Frist for at opfylde
forudsaet-
ningskravet

Fristen for de 3 forudsaetningsopgaver er 1 uge fgr aflevering af den skriftlige synopsis.

Praktikken skal vurderes gennemfgrt inden aflevering af den skriftlige synopsis.
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Form

Individuel mundtlig prgve pa baggrund af en skriftlig synopsis

Prgvegrundlag inkl.
formkrav

Skriftlig synopsis
De studerende skal individuelt udarbejde en synopsis. Udgangspunktet for indholdet
af synopsis er praktikkens laeringsmal.

Den skriftlige synopsis skal have et omfang pa minimum 10.000 anslag og maksimum
12.000 anslag.
Der skal veelges et referencesystem til kilder.

Inden den mundtlige prgve skal den studerende forberede en praesentation i form af
PowerPoint eller lign. Se naermere information pa Moodle.

Mundtlig prgve
Den mundtlige del af eksamen har en varighed pa 30 minutter inkl. votering og

karaktergivning. Tiden fordeles som fglger:

e 10 minutter til praesentation

e 15 minutter til dialog med eksaminator og censor
e 5 minutter til votering og karaktergivning.

Bedgmmelse

Intern bedgmmelse efter 7-trins-skalaen.

Bedpmmelses-
kriterier

Der gives en individuel samlet bedgmmelse pa baggrund af bade den skriftlige del og
den mundtlige del.

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen.

Sprog

Dansk

Hjeelpemidler

Alle hjeelpemidler er tilladte under forberedelsen til eksamen. Det er ikke tilladt at an-
vende hjzlpemidler under den mundtlige eksamination.

Tilmelding til
eksamen

Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
pagaldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre serlige forhold ggr sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

Prgven i bachelorprojektet

Placering

3. semester
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Formal

Bachelorprojektet dokumenterer sammen med uddannelsens @vrige prgver og praktik-
prgven, at uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet.

Bachelorprojektet skal endvidere dokumentere den studerendes forstaelse af praksis
og central anvendt teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling. Pro-
blemstillingen skal tage udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens
om- rade. Problemstillingen, der skal veere central for uddannelsen og erhvervet,
formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig
virksomhed.

Institutionen skal godkende problemstillingen.

Tilknyttede ECTS

15 ECTS-point.

Leeringsmal som
udprgves

Bachelorprojektet dokumenterer sammen med uddannelsens gvrige prgver og
praktikprgven, at uddannelsens mal for leeringsudbytte er opnaet.

Bachelorprojektet dokumenterer den studerendes forstaelse af praksis og central
anvendt teori og metode i relation til en praksisnaer problemstilling.

Forudsaetningskrav

Alle forudgaende prgver skal vaere bestaet.

Frist for at opfylde
forudsaet-
ningskravet

Inden aflevering af det skriftlige bachelorprojekt.

Form

Prgven bestar af et skriftligt projekt og en individuel mundtlig prgve.

Prgvegrundlag inkl.

formkrav

Bachelorprojekt

Problemstillingen skal tage udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens
omrade. Problemstillingen, der skal vaere central for uddannelsen og erhvervet,
formuleres af den studerende, eventuelt i samarbejde med en privat eller offentlig
virksomhed. Institutionen skal godkende problemstillingen.

Det er et krav, at der indgar bade field- og desk-research i projektet. Herudover skal
der indga gkonomiske betragtninger og gerne beregninger.

Formkrav:

1 studerende: 72.000 — 84.000 anslag
2 studerende: 84.000 — 126.000 anslag
3 studerende: 126.000 — 147.000 anslag

Mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller er inkluderet i antal anslag. Forside,
indholdsfortegnelse og litteraturliste er ikke inkluderet. Der skal vaelges et
referencesystem til kilder. Se naermere i uddannelsens vejledning til skriftlige opgaver
pa Moodle.




DaAdn

ERHVERVSAKADEMI

Mundtlig prgve
Den mundtlige preve er individuel og varer 45 minutter inkl. votering. Den studerende

har 15 minutter til sin individuelle praesentation.

Bedpmmelse Ekstern bedpmmelse efter 7-trins-skalaen.
Bedgmmelses- Der gives én individuel samlet karakter ud fra en helhedsvurdering af bachelorprojektet
kriterier og den mundtlige praestation.

Bedgmmelsen sker pa baggrund af pa en vurdering af opfyldelsen af leeringsmalene
for uddannelsen.

Formulerings- og Indgar i helhedsvurderingen.

staveevne

Sprog Dansk

Hjzelpemidler Alle hjeelpemidler er tilladte i forbindelsen med forberedelsen af eksamen. Ingen

hjeelpemidler er tilladte under den mundtlige del af eksamen.

Tilmelding til Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er planlagt pa det
eksamen pageldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener/reeksamener. Det er ikke
muligt at framelde sig eksamen, med mindre szrlige forhold ggr sig geeldende. Se
Erhvervsakademi Danias Eksamensreglement.

12. Undervisning og arbejdsformer

Undervisningen pa Erhvervsakademi Dania er tilrettelagt med afsat i en problem- og praksisorienteret
leeringstilgang, hvor de studerende arbejder med autentiske erhvervsrettede problemstillinger.
Uddannelsernes indhold og struktur er designet, sa de studerende gradvist opbygger faglig viden,
professionelle kompetencer og handlekraft gennem arbejde med konkrete leverancer. Leverancerne
fungerer som baerende didaktiske elementer og skaber sammenhang mellem laeringsmal,
undervisningsaktiviteter og bedgmmelse. Hver leverance tager udgangspunkt i en fagligt relevant
problemstilling og kraever, at den studerende anvender teori, metode og praksis i en integreret Igsning.

Vidensopbygningen understgttes gennem en kombination af malrettede faglige opleeg og mini-kurser,
faciliteret af underviseren, samt de studerendes selvsteendige og kollaborative arbejde. Underviserens rolle
er primaert at rammesaette leringsprocesser, skabe faglig progression og fungere som vejleder og
sparringspartner. Den paedagogiske praksis laegger vaegt pa aktiv lzering, studiegruppesamarbejde,
refleksion og feedback, hvor de studerende tager ansvar for egen laering og udvikler evnen til at omszette
viden til professionel praksis i en erhvervsfaglig kontekst.

Valgfagskatalog for PBO i International Hospitality Management
2.1. Oversigt over valgfag
Valgfag udger i alt 5 ECTS af uddannelsens samlede antal ECTS.

Der kan veelges mellem fglgende valgfag pa 2. semester.
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Nedenstaende tabel viser placering, omfang og minimum antal deltagere for oprettelse af valgfagene.

Semester Lokation Fag ECTS Sprog Min./maks.
deltagere
2. semester Hybrid Performance 5 Dansk Min. 10
Marketing
2. semester Hybrid Specialisering | 5 Dansk Min. 10
i Hospitality

3.1. Specialisering i Hospitality

Beskrivelse af prgven
Se den fulde prgvebeskrivelse i studieordningen med ikrafttreedelse den 01092025. Nedenstaende er de
afsnit, der er foretaget sendringer til:

Forudsaetningskrav Ingen

Frist for at opfylde Ikke relevant
forudseetningskravet

3.2. Performance Marketing

Indhold

| valgfaget Performance Marketing opnar den studerende konkrete faerdigheder i anvendelsen af
online medier (en virksomheds egne platforme og andres) som kommunikationsplatforme for en
virksomheds markedsfgringsindsats.

Emner

e Trafikskabelse og synlighed i digitale kanaler

e Konverteringsoptimering og udvikling af digitale brugerrejser

e Udvikling og opsaetning af digitale flows og automatiserede processer
e Test, analyse og datadrevet optimering

e Digital annoncering og malretning i relevante platforme

Laeringsmal for Performance Marketing
Viden
Den studerende har

e udviklingsbaseret viden om datadrevet online markedsfgring, herunder metoder til trafikskabelse,
konvertering, performanceanalyse og optimering,
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o forstdelse for praksis og centrale digitale arbejdsmetoder, herunder opbygning af digitale

kundeoplevelser, analyse af brugeradfaerd og anvendelse af relevante veerktgjer til maling og
forbedring.

Faerdigheder

Den studerende kan
e anvende centrale metoder og redskaber til at generere trafik, analysere data og vurdere digitale

indsatser i relation til synlighed, brugeradfzerd og konvertering,

e udvikle og optimere digitale landingssider, herunder opbygge konverteringsorienterede lgsninger
baseret pa brugerindsigter og digital adfeerd,

e gennemfgre test og evaluering af digitale aktiviteter samt anvende data til systematiske
forbedringer,

o formidle digitale analyser, praestationer og anbefalinger til relevante samarbejdspartnere og
interessenter.

Kompetencer

Den studerende kan
e handtere udviklingsorienterede situationer inden for datadrevet markedsfgring, herunder

kombinere trafikskabelse, konvertering og relationsopbygning (retention og kundeloyalitet) i et
integreret digitalt kunderejseforlgb.

o deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde om udvikling, optimering og evaluering af digitale
markedsfgringsaktiviteter med en professionel tilgang,

e ien struktureret sammenhang tilegne sig ny viden, feerdigheder og kompetencer inden for
performanceorienteret digital markedsfgring.

ECTS-omfang
Fagelementet Performance Marketing har et omfang pa 5 ECTS-point.

Beskrivelse af prgven

Placering 2. semester

Formal Prgven har til formal at teste begrebsviden, feerdigheder savel som kompe-
tenceniveauet i anvendelsen af online medier som kommunikationsplat-
forme for en virksomheds markedsfgringsindsats. Den primaere fokus er pa
udarbejdelsen af en landing-page (owned media), hvor udarbejdelsen af
paid- og earned media aktiviteter skal drive trafik ind pa landing-pagen.

Leeringsmal som udprgves | Der prgvesilaeringsmalene for valgfaget Performance Marketing. Leeringsmal
og de tilknyttede fagele- | fremgar af beskrivelsen ovenfor.

menter

Tilknyttede ECTS 5 ECTS
Forudsaetningskrav Ingen

Frist for at opfylde forud- | Ikke relevant

seetningskravet
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Form

Skriftlig gruppeaflevering pa baggrund af 2 produkter

Prgvegrundlag inkl.

Prgven bestar af en skriftlig gruppeaflevering som udarbejdes pa baggrund af

formkrav 2 produkter. Bade den skriftlige aflevering og produkterne skal udarbejdes i
grupper af 2-5 studerende.
De 2 produkter:
1) En konverteringsoptimeret landingpage (f.eks. leadgenerering:
Tilmelding til nyhedbrev)
2) Et e-mail automation flow, der understgtter relationel opbygning og
konvertering
Den skriftlige aflevering:
Afleveringen bestar af faglige forklaringer og argumentationer for de to
produkter, hvor opnaelse af fagets leeringsmal demonstreres.
Afleveringen afleveres som én fil indeholdende link til den landing page og
e-mail automationflow.
Krav til den skriftlige aflevering afhaenger af gruppestgrrelse:
e 2 personer: max 10.500 anslag
e 3 personer: max 12.000 anslag
e 4 personer: max 13.500 anslag
e 5 personer: max 15.000 anslag
Antal anslag er inklusive mellemrum, fodnoter, figurer og billeder, men
eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.
Hvis mindst én studerende i gruppen gnsker individualisering af den skriftlige
aflevering skal den enkelte studerendes bidrag kunne dokumenteres i
afleveringen.
Bedgmmelse Intern bedgmmelse efter 7 trins-skalaen.

Bedgmmelseskriterier

Der gives en samlet individuel karakter baseret pa en helhedsbedgmmelse af
de 2 produkter og den skriftlige aflevering.

Udover laeringsmalene vil der blive lagt vaegt pa fglgende i vurderingen af
den skriftlige aflevering:

e Relevant udveelgelse, anvendelse og kombination af tvaerfaglig vi-
den og metoder fra valgte fag

e Evnentil at bruge de faglige begreber samt vaerktgjer til at
udarbejde Igsningsforslag

e Evnentil at saette sigind i relevante nye faglige omrader

e Evnentil at formulere sig professionelt med relevante fagbegreber

Formulerings- og
staveevne

Indgar i helhedsvurderingen

Sprog

Dansk
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Hjelpemidler Alle hjelpemidler er tilladt

Tilmelding til eksamen Den studerende er automatisk tilmeldt de prgver og eksamener, der er
planlagt pa det pagaeldende semester — ogsa de tilhgrende sygeeksamener
/reeksamener. Det er ikke muligt at framelde sig eksamen, med mindre
seerlige forhold gor sig geeldende. Se Erhvervsakademi Danias Eksa-
mensreglement.
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